
香 港 中 文 大 學  
 

對 第 二 輪 教 與 學 質 素 保 證 過 程 檢 討 報 告 的 回 應  
 

 

前 言  

 

香 港 中 文 大 學 衷 心 感 謝 大 學 教 育 資 助 委 員 會 和 教 與 學 質 素 保 證 過

程 檢 討 小 組 對 大 學 進 行 了 第 二 輪 檢 討 和 擬 備 了 檢 討 報 告 。 香 港 中

文 大 學 以 所 有 成 員 的 研 究 工 作 、 一 般 技 能 和 專 業 而 合 乎 道 德 的 態

度 為 支 柱 的 知 識 傳 播 為 首 要 使 命 ， 並 從 不 間 斷 地 作 出 努 力 ， 以 求

在 實 現 它 的 首 要 使 命 時 ， 達 到 最 滿 意 的 成 效 。而 自 我 檢 討 的 過 程

和 教 與 學 質 素 保 證 過 程 檢 討 小 組 的 報 告 在 這 方 面 尤 其 能夠 發 揮 作

用。 

 

這 篇 回 應 總 結 了 大 學 教 育 資 助 委 員 會 的 寶 貴 意 見 如 何 確 定 和 支 持

香 港 中 文 大 學 自 第 一 輪 教 與 學 質 素 保 證 過 程 檢 討 訪 問 後 的 數 年 間

努 力 作 出 的 改 變 。 這 篇 回 應 特 別 指 出 與 檢 討 報 告 的 建 議 一 致 的 新

項 目 ， 然 後 檢 討 這 些 新 措 施 如 何 配 合 大 學 在 過 去 數 年 已 穩 妥 地 實

施 的 工 作 計 劃 。 

 

因 教 與 學 質 素 保 證 過 程 檢 討 建 議 而 作 出 的 新 項 目  

 

香 港 中 文 大 學 同 意 現 在 是 更 全 面 地 加 快 改 革 的 適 當 時 機 。 大 學 也

同 意 ， 它 的 研 究 院 有 效 地 使 用 了 一 個 中 央 架 構 ， 以 提 升 研 究 生 教

育 的 質 素 。 大 學 已 試 用 和 測 試 過 這 種 模 式 ， 並 計 劃 把 它 應 用 於 所

有 課 程 。  
 
研 究 院 由 研 究 院 院 長 領 導 ， 以 研 究 院 院 務 會 為 其 政 策 權 力 機 關 ，

並 向 教 務 會 負 責 ， 管 理 結 構 非 常 清 晰 。 大 學 以 這 種 模 式 為 基 礎 ，

計 劃 把 現 有 的 教 與 學 質 素 專 責 小 組變 為 一 教 務 會 教 與 學 質 素 委 員

會 ， 由 一 位 副 校 長 任 主 席 ， 負 責 整 間 大 學 的 教 與 學 和 教 育 質 素 工

作 。 該 委 員 會 的 工 作 將 包 括 以 下 各 項 ：  
 
( i )  大 體 上 ， 加 強 和 協 調 大 學 現 行 的 教 與 學 政 策 ，以 確 保 大 學 課
程 與 香 港 發 展 為 知 識 型 社 會 的 步 伐 一 致 ；  

( i i )  把 現 有 的 學 系 ╱ 學 院 層 面 的 教 與 學 委 員 會 精 簡 化，並 給 予 鼓
勵，以 建 立 更 為 清 晰 的 結 構，確 立 和 實 行 大 學 的 教 與 學 政 策； 

( i i i )  發 展 一 種 系 統 ， 以 確 認 、 傳 播 和 使 用 在 課 程 和 科 目 設 計 、 教
學 方 法 、 評 核 政 策 和 評 估 策 略 等 方 面 的 最 佳 運 作 模 式 ；  

( i v )  發 展 能 影 響 資 源 分 配 的 教 與 學 表 現 指 標，以 學 生 學 習 成 效 為
焦 點 ；  

( v )  確 認 能 提 升 教 與 學 的 合 適 動 力，向 大 學 的 行 政 與 計 劃 委 員 會
提 出 有 關 政 策，並 向 資 源 調 配 委 員 會 提 出 與 這 些 新 項 目 相 應



的 、 有 關 資 源 分 配 的 意 見 ；  
( v i )  推 動 學 生 回 應 的 使 用，以 之 作 為 教 學 表 現 及 學 生 學 習 成 效 的
資 料 來 源 ， 藉 此 提 升 大 學 整 體 的 教 育 質 素 工 作 。  

( v i i )  制 定 合 適 的 監 察 程 序 ， 以 學 生 的 學 習 成 效 為 焦 點 。 舉 例 說 ，
大 學 正 利 用 其 由 教 學 發 展 補 助 金 資 助 的 「 學 能 提 升 研 究 計

劃 」，在 課 程 層 面 上 為 所 有 學 院 提 供 每 一 教 學 部 門 的 有 關 學

生 經 驗 的 設 計 和 質 素 的 意 見 。  
( v i i i )  擬 定 方 法 ， 盡 可 能 發 揮 學 能 提 升 研 究 中 心 的 專 長 ， 以 達 到 上
述 目 標 。  

 
大 學 同 意 教 與 學 質 素 保 證 過 程 檢 討 小 組 的 建 議 ， 認 為 學 能 提 升 研

究 中 心 能 在 大 學 實 行 新 措 施 以 進 一 步 改 善 其 教 與 學 質 素 時 ， 扮 演

行 政 和 支 援 的 角 色 。  
 
檢 討 報 告 表 示 ， 香 港 中 文 大 學 沒 有 採 用 充 分 全 面 的 方 法 ， 為 校 園

上 下 帶 來 廣 泛 的 改 進 。 報 告 也 表 示 ， 大 學 需 要 中 央 協 調 的 政 策 和

程 序 ， 公 開 地 發 動 、 帶 領 、 支 持 和 獎 勵 教 職 員 利 用 學 生 學 習 成 效 ，

以 引 起 合 適 的 課 程 設 計 、 教 學 表 現 和 學 生 評 估 。 建 議 成 立 的 教 務

會 教 與 學 質 素 委 員 會 的 權 責 和 目 標 即 為 針 對 這 些 關 注 而 設 定 。  
 
學 習 成 效 與 學 習 過 程  
 
在 這 方 面 ， 大 學 請 大 學 教 育 資 助 委 員 會 留 意 以 下 的 事 實 。 政 府 教 育

統 籌 局 在 二 零 零 一 年 就 香 港 受 大 學 教 育 資 助 委 員 會 資 助 的 高 等 院

校 的 二 零 零 零 年 度 畢 業 生 的 各 主 要 方 面 的 表 現，對 僱 主 進 行 了 一 項

大 型 調 查 。 根 據 二 零 零 二 年 公 布 的 調 查 結 果 ， 在 所 有 高 等 院 校 中 ，

香 港 中 文 大 學 畢 業 生 在 整 體 表 現 方 面 得 分 最 高，而 在 八 個 主 要 項 目

方 面 的 表 現 上 ， 香 港 中 文 大 學 畢 業 生 有 六 個 項 目 得 分 最 高 。 該 六 個

項 目 是 ： 中 國 語 文 的 熟 練 程 度 、 數 學 、 分 析 和 解 決 問 題 能 力 、 工 作

態 度 、 人 際 關 係 技 巧 和 管 理 技 巧 。 他 們 在 英 文 的 熟 練 程 度 和 資 訊 科

技 方 面 則 分 別 排 名 第 二 和 第 三。這 些 優 越 的 成 績 不 會 與 大 學 現 行 的

有 效 的 過 程 完 全 扯 不 上 關 係。假 如 大 學 教 育 資 助 委 員 會 對 這 一 種 類

和 程 度 的 學 生 學 習 成 效 仍 認 為 不 足，香 港 中 文 大 學 便 需 要 確 鑿 證 據

證 明 學 習 過 程 產 生 了 缺 陷 ， 大 學 亦 需 要 以 下 的 明 確 保 證：任 何 明 顯

偏 離 香 港 中 文 大 學 現 行 做 法 的 策 略，只 會 使 大 學 已 達 至 的 成 果 更 有

價 值 ， 而 不 會 做 成 負 面 影 響 。  
 
香 港 中 文 大 學 的 策 略 性 計 劃 和 教 與 學 質 素 保 證 過 程 檢 討 結 果 的 協

調  
 
教 與 學 質 素 保 證 過 程 檢 討 小 組 的 結 論 是 重 要 的 資 料 ， 因 為 它 補 足

和 證 實 了 目 前 有 關 香 港 中 文 大 學 教 育 質 素 工 作 決 策 制 定 的 資 料

庫 。 這 個 資 料 庫 包 括 了 歷 時 逾 兩 年 、 有 助 於 發 展 的 評 估 結 果 。 這

些 評 估 源 於 一 九 八 八 年 制 定 的 一 個 策 略 性 和 行 動 性 計 劃 ， 以 持 續



改 善 大 學 的 教 與 學 質 素 。 在 教 與 學 的 強 弱 方 面 ， 和 在 能 成 功 達 至

理 想 目 標 的 創 新 工 作 方 面 ， 教 與 學 質 素 保 證 過 程 檢 討 和 香 港 中 文

大 學 的 資 料 是 一 致 的 。  
 
以 下 總 結 了 這 些 計 劃 的 主 要 部 分 ， 並 與 教 與 學 質 素 保 證 過 程 檢 討

報 告 加 以 對 照 ， 藉 以 顯 示 香 港 中 文 大 學 不 斷 發 展 中 的 策 略 的 協

調 ， 以 達 至 卓 越 的 教 與 學 。  
 
步 驟 一──發 展 有 效 策 略  
 
在 第 一 輪 教 與 學 質 素 保 證 過 程 檢 討 訪 問 後 ， 大 學 立 即 實 行 了 幾 項

建 議 。 最 初 的 步 驟 是 朝 加 強 質 素 保 證 方 向 的 ── 例 如 把 共 同 和

統 一 的 學 生 回 應 有 系 統 地 運 用 於 科 目 評 估 和 教 師 評 核 。 教 與 學 質

素 保 證 過 程 檢 討 小 組 讚 賞 這 些 質 素 保 證 的 初 步 轉 變 。  
 
除 了 這 些 在 質素 保 證 方 面 的 努 力 外 ， 大 學 在 其 一 九 九 九 年 更 新 的

大 學 發 展 計 劃 中 ， 指 定 須 作 出 行 動 ， 把 其 放 在 教 與 學 表 現 的 焦 點

轉 移 到 學 生 學 習 的 目 的 和 成 效 上 。 大 學 發 展 計 劃 還 清 晰 說 明 如 何

辨 別 強 項 和 弱 點 ， 和 提 出 確 認 的 方 法 。 在 一 九 九 九 年 大 學 教 育 資

助 委 員 會 的 管 理 評 核 中 ， 這 項 大 學 發 展 計 劃 曾 被 讚 賞 為 立 論 正

確 ， 而 且 發 展 良 好 。  
 
這 種 焦 點 轉 移 要 求 老 師 明 白 和 認 同 自 己 的 責 任 ， 以 教 導 學 生 學 習

如 何 學 習 。  
 
步 驟 二──建 立 轉 變 的 架 構  
 
要 實 踐 香 港 中 文 大 學 的 大 學 發 展 計 劃 裏 的 行 動 ， 下 一 個 步 驟 是 為

教 與 學 的 新 範 例 建 立 理 解 和 承 擔 。 二 零 零 零 年 初 ， 大 學 當 時 的 教

學 發 展 單 位 舉 辦 了 一 次 高 層 次 的 大 學 智 囊 團 會 議 ， 給 香 港 在 這 資

訊 年 代 所 需 的 畢 業 生 下 了 定 義 。 在 獲 授 予 以 實 證 方 法 為 本 以 分 辨

知 識 和 資 訊 的 終 身 學 習 技 巧 後 ， 畢 業 生 除 了 在 所 選 的 學 習 範 圍 打

好 根 基 外 ， 還 應 該 充 滿 創 見 和 想 像 力 、 適 應 力 強 和 有 能 力 轉 換 其

專 業 。  
 
該 會 議 也 就 香 港 中 文 大 學 在 教 與 學 方 面 的 義 務 和 責 任 達 成 了 共

識：( i )就 資 訊 年 代 的 需 求 作 出 配 合；( i i )達 成 僱 主 的 新 期 望；和 ( i i i )
為 畢 業 生 發 展 合 適 的 「 學 習 如 何 學 習 」 技 能 ， 使 他 們 能 在 一 個 瞬

息 萬 變 的 專 業 和 社 會 環 境 中 生 存 。  
 
智 囊 團 認 為 ， 大 學 應 處 理 有 關 轉 變 的 速 度 、 潛 在 阻 力 的 管 理 和 因

應 反 映 校 內 過 去 的 教 與 學 而 做 的 事 情 。 如 果 大 學 不 好 好 正 視 這 些

事 情 ， 以 學 生 為 中 心 的 、 有 意 義 的 教 與 學 文 化 便 不 會 產 生 。 有 效

的 平 衡 在 於 校 內 的 實 證 ， 這 些 實 證 能 解 答 教 與 學 的 根 本 改 變 究 竟



真 是 一 種 需 要 ， 還 是 經 過 辨 證 的 假 設 。  
 
 
步 驟 三──尋 找 實 證 以 協 助 轉 變  
 
行 動 的 下 一 步 是 手 建 立 有 關 的 實 證 。 願 意 提 供 協 助 的 教 學 部

門 ， 通 常 都 是 資 訊 年 代 已 對 其 畢 業 生 產 生 極 大 挑 戰 的 部 門 。 即 是

說 ， 畢 業 生 的 學 科 或 工 作 層 面 的 迅 速 轉 變 ， 很 快 使 以 往 學 習 的 資

訊 變 得 不 合 時 宜 。 這 些 部 門 （ 其 中 一 些 曾 在 這 次 第 二 輪 教 與 學 質

素 保 證 檢 討 中 受 訪 ）不 但 實 行 轉 變 ， 把 焦 點 放 在 學 生 學 習 成 效 上 ，

還 有 系 統 地 搜 集 資 料 ， 以 期 在 轉 變 成 功 時 評 估 得 失 和 有 效 地 發 展

所 有 制 和 承 擔 制 的 方 法 。  
 
這 些 部 門 引 入 的 轉 變 是 多 樣 化 的 ， 並 因 此 得 以 研 究 和 建 立 不 同 的

效 果 。 建 立 起 來 的 實 證 ， 既 全 面 又 客 觀 。 這 些 實 證 關 乎 轉 變 產 生

了 甚 影 響 、 哪 些 學 生 學 習 成 效 得 到 提 升 、 過 去 的 質 素 標 準 是 否

得 到 保 存 和 轉 變 如 何 獲 得 認 同 等 。  
 
我 們 很 高 興 ， 教 與 學 質 素 保 證 過 程 檢 討 小 組 認 為 以 上 提 到 的 工 作

不 但 恰 當 和 有 效 ， 而 且 在 引 入 創 意 和 轉 變 時 的 實 施 過 程 和 綜 合 實

證 的 使 用 上 都 可 作 為 典 範 。  
 
步 驟 四──在 更 多 教 學 部 門 引 入 轉 變  
 
在 教 與 學 質 素 保 證 過 程 檢 討 訪 問 期 間 ， 其 他 部 門 正 引 入 這 些 轉

變 ， 這 些 部 門 都 準 備 使 用 同 樣 理 念 的 、 以 實 證 為 本 的 方 法 。 它 們

的 教 職 員 現 正 負 責 課 程 設 計 的 轉 變 和 實 施 。  
 
這 工 作 正 由 一 個 經 改 組 的 、 以 中 央 為 本 的 、 負 責 支 援 教 與 學 的 部

門 ── 學 能 提 升 研 究 中 心 協 助 進 行 。 這 個 中 心 聘 有 資 深 的 學 者 全

時 工 作 ， 他 們 都 在 成 人 學 習 和 有 關 的 研 究 工 作 上 具 有 國 際 認 可 的

資 格 。 中 心 的 職 權 範 圍 包 括 在 更 多 教 學 部 門 發 展 以 學 生 為 中 心 的

學 習 模 式 時 ， 確 立 帶 來 轉 變 的 效 果 。 我 們 很 高 興 ， 教 與 學 質 素 保

證 檢 討 小 組 認 為 學 能 提 升 研 究 中 心 的 設 立 和 工 作 都 是 值 得 讚 賞

的。  
 
總 結  
 
我 們 具 策 略 性 地 發 展 了 實 證 ， 以 作 為 在 整 間 大 學 內 施 行 最 佳 運 作

模 式 之 用 ， 檢 討 報 告 認 同 了 這 些 實 證 的 作 用 ， 對 此 我 們 感 到 特 別

高 興 。 香 港 中 文 大 學 相 信 ， 建 議 中 的 教 務 會 教 與 學 質 素 委 員 會 將

以 這 個 基 礎 為 依 歸 ， 而 大 學 正 在 商 討 這 個 委 員 會 的 建 立 機 制 。 由

於 教 與 學 質 素 保 證 檢 討 報 告 的 總 結 和 建 議 都 繫 於 這 相 同 的 目 標 ，

香 港 中 文 大 學 盼 望 大 學 教 育 資 助 委 員 會 在 這 適 當 時 機 繼 續 給 予 支



持 和 指 導 。 香 港 中 文 大 學 確 信 ， 有 了 妥 善 的 全 校 性 的 策 略 和 新 措

施 後 ， 它 的 教 與 學 過 程 會 變 得 更 為 有 效 ， 就 像 它 的 學 習 成 效 會 變

得 更 為 出 色 一 樣 。  
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