
就香港大專中國語文教學的困局
探討語文自學中心的角色

楊鍾基

香港中文大學中文系

香港大專畢業生的語文水準日漸下降，已經引起社會各界的憂慮。如何衡量語文

水準的低落?語文水準下降癥結何在? ["語文自學中心」此一新興設施對於提高大專學

生語文水準能夠發揮怎樣的作用?本文擬結合近日所做的調查和正在進行的研究計劃，

對上述問題略陳管見，就教高明。

香港大專畢業生的語文水準低落雖是不爭的事實， {ê.語文教育工作者卻常被要求

提出具體的數據，而且有效的改革方案也有賴準確掌握問題的癥結。客觀反映一般中

學畢業生和預科生的語文水準，中學會考的「中國語文」科和高級補充程度「中國語文及

文化」科的成績當然有其充分的代表性。以下是最近五年中國語文科平均成績摘要:

年 份 A級。Yo E級及以上0/，。 F級及以上。Yo 不予評級%

1991 2.28 58.92 79.31 20.69 

1992 2.12 59.54 80.52 19.48 

1993 2.2 59.3 80.4 19.8 

1994 2.0 57 .4 77.3 22.7 

1995 2.0 56.7 77.7 22.5 

1996 1.8 55.6 76.8 23.1 

由於中學會考主要採用常模參照 (Norm Referencing) 的原則來評定學生成績，

在評級政策和預設常態曲線的局限之下，未能反映絕對水準的急劇下降。即使如此，

在上表仍然可見A級成績由 1991年的2.28%降為 1996年的 1.8% '合格率由 1992年的

59.54%降為 1996年的55.6% '而成績極劣不予評級的比率則由 1993年的 19.8%

升至 1996年的23.1% 。

預科的「中國語文及文化」科在 1994年設考，至今只有三年的數據:
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年 吾土 A扭Rrjo E鼓及以上。/。 F級政以上。今 不予評級。/。

199生 2.8 88.6 99.1 2.9 

1995 2.6 終5.0 96.6 3.4 

1996 2.3 82.9 97.0 3.0 

以筆者參與本科詩核的結驗， 88.60/，。合格率的設定亨顯然連較學生具體表現的緝

對水准為寬。那{吏如此，對比五年的數據仍然可見水準的低阱。

在台鵲考試成績之外，亦可從各界人士的主觀評價觀察。筆者蹲在去年參與香港

中文大學評議會委託香港鏡計及商業研安社進行的一積有額大學學制的興卷調贅。此

議調查分別前賠了3生7名大專教師、 570名大專學生、 3俑者中學教師、 310名僱主〉以

及的名政界人士。在詢問被訪者是否滿意最近五年來大學在培養學生人階溝通能力的

表現時空要求被訪者以 i 至5表示「非常不露意j 笠 f非常滿意j 的程度。所得結果:大專

教師平均給分2.58 、大毒等學生平均2 的、中學教師平均立72 、僱主平均2.95 、政界人士

平均2.64 )全都平均數都在中數 13J 以下。在要求援話者評價最近五年的大學畢業生娃

良好自台中英譜文能力時，大專教師、大專畢生、中學教師、權主和政界人士的平

均攜意程度分別去是2.17 、 2.29 、 2.36 、 2.7生和 2.詣，站在教學前線的大專教悔!研始的評價

最話，有19.3%選擇?非常不滿意j 的?竹， 48.1%選擇鎮衛不滿意的?衍，亦即表鼠不滿

意的共遠的斗。/。之多。主於壤答?非常滿意J 的教師竟無一人。

進需追究成悶，問卷接菩提出一系列大學教育的問題多講被訪者表示該等問題是

否存在。茲摘錄筆者認為可能導致語文本準下降的幾項:

中學教蟑 主 政與
。/。 ob 。/。 。/。 。/。

大學教 6 1.7 77.生 62.9 70.6 44.7 
化，岐 30.0 14.9 22.5 20.3 44.7 
力n '相對壁灘 略知/難講 7.8 1立 13.6 9.0 10.6 

0.6 0.6 1.0 0.0 0.0 

89.3 9 1.2 94.9 88.1 85.1 
5.2 3.3 1.8 8.4 12.8 
5.5 5.4 3.3 3.5 2.1 
0.0 0.0 。'。 0.0 0.0 

大學生學習不 68.3 62.8 65.7 52.6 48.9 
積極 17.3 23.0 11.9 29.4 38.3 

曙娟/難講 l生.4 14.0 22.2 18.1 12.8 
漏答

。'。 0.2 0.3 0.0 0.0 
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問 車tl 太短，學 是 6 1.生 63.2 生1.7 28.1 63.8 
自寺聞不足 30.0 28 聲2 4生.2 60.3 27.7 

唔知/難講 8.6 8.4 14.1 11.6 8.5 
議這答 0.0 。立 0.0 。'。 0.0 

大 教師 素 2 1.3 34.9 21. 7 3話.3 23.4 

盡是/教學不積極 53.9 42.3 31.6 36.8 46.8 

唔生U/難講 立委.5 22.5 生6.7 31.0 29.8 

攝答 0.3 0.4 0.0 0.0 0.0 
一、- 香港社會主憲體 是 是3.2 52.8 62.6 6 1.3 61.7 F\ 

教育資源不足 否 43.2 26.7 25.8 31.6 34.0 

暗無/難講 13.5 20.是 11.6 7.1 是.3

漏答

。'。 0.2 。寰。 0.0 0.0 

香港塘、體教商 是 69.2 53.9 76.5 64.5 63 是8

歧策混亂、失 否 15.0 18. 1 11.4 立委.2 25.5 

1f向 略長U/難講 15.9 27.9 12.1 11.3 10.6 

說這答 0.0 0.2 0.0 。'。 0.0 

數 3是7 570 396 310 是?

t歹目數控額示，大部安全被訪者同意大學教育普及、入學者的水準下降、大學生主黨習不

積蠅、學制太娃、學暫時悶不是等等，都是大學教有存在的問題 c 相對於只有路多於

摺分之一的被訪者認海大學教師質攀援或教學不積極多接近三分之二的設訪者認為香

港總體教育政黨混亂、欠方向是報本的問廳今謂且香惜社會總體教育賢源不是鹿為種

種攻革方案造成摔一礙。

毒藥寵探討各界對現存大學學軒的意見以及有關改制的種揖顧慮，其中最後一

接惰題及其答案情形如下:

Q11. 最後，考慮封偎如改革現行學輔音可能需要增加

或減少收生入數 2 掉對大學學緝的大致取向是: [只選一項1

，或{史學生超期舉業，



是 中國語文遍認

Qll 大毒等教師 大專學生 中學教師 {雇 主 政界人士

。/。 0/。 吵。 。/。 。/。

1. {不必改)維持七 16.7 20.5 23.0 39.4 23.4 

三年制

2. 應考慮改為六四 60.5 44.7 40.9 31.6 55.3 

年靠自

3. 應考慮改為七一 13.8 23.7 全3.0 15.2 10.6 

加基礎年制

4. 應考I諒改為: 3.7 6.3 2.0 3.9 4.3 

他選擇

9. 唔知/難講 5.2 4.2 10.9 10.0 6.4 

口，灑答 0.0 。5 0.3 0.0 0.0 

基 3生7 570 396 310 是7

被訪華奇的傾向非常明確，即使間對糟糟鬧離，黨受若干損失，組緬四分之三的大專

教師和接近四分之之的大專學生都認為有品發改變現行學制。表面看來 2 一篇討論語文

教學的論文 3 在p引出社會各界人士對大體年制的意見學位乎忌、題大散步借題發揮。可

是，筆者正擬招倍強鑼，本文的題告鸚香議各大專中醫譯文教學題上?器路;一言是 2 正是

認為目前的情說是一體結構煌的獨境，盤磁i換來自轉原有六年中學部年大學對裂成為三

年初中、爾年高中、兩年頭科、三年大學到段，導致大學階段的教學時數嚴重重不是多無

能補救。

前的華夏慮是否危言聳聽 5 間糊香港中文大學中國語文教宵的歷史，便可找

。中大由崇墓、新亞、聯合平間霄院，組成。在大學成立初期 9 各成員書院保持課

程設計的自主。以新亞書院為鵲?規定去全體學生必f寧大一及大二觀文，還是樓大三圖文。

當時的中文中學每罵中觀語文諜的在八至十第 3 搗 i兵大學學額攏缺 p 能進入大學的都是

。這些種莫在大學再接受爾{醫學年課程的中文詩H練，舉業復告籠聲討裕揮。

此外，舔了規定必{擎的大學觀文 1 大學還設立語文中期考試?必盤及格始可升級。

惜，站些良法美制隨著歲月握移附曰:精萎縮。首先告取消了中期考試和大二國文?

卡年代以至八十年代中期，體保關大一國文必修。 IË1986年加入甄別豁免機制，成績較

以兔修。到了 1994年考關辛苦三年制的全面落實，在中大行之二十餘年的大一關

。尤有甚者，相對於二十年前的轄英數育，近年來大舉學額大輻增加學

鵲語文本準紹對下降;相聲按三 t-年蓓的中學生兩鼓舞朗在八至十麓的中醫語文課 9
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時的中學課程只有四至六節。前後比對，本港十餘年教育發展的趨勢，學額愈開愈多，

學生質京愈來愈差，而用於中國語文教學的時數相反愈來愈少，南轅北轍 3 背道而馳，

難道不是陷入無從超拔的困局嗎?雖然，近年來唯一令人滿意的，是在中學預科增設

高級補充程度「中國語文及文化」科，但是由於高中階段的積重難返?以及部分院校在

收生要求上的漠視，使該科的作用有如杯水車薪，根本無濟於事。

在上述調查之外，筆者現正參與一項由香港中文大學就業諮詢委員會的提高語文

能力專責小組設計的調查 3 該調查委託香港中文大學亞太工商研究所進行，問卷分別

發予本港僱主、大學教師和學生。由於本文定稿之際，此一大型調查的數據尚未齊備 3

在此僅擬討論問卷所設的提高大學語文程度的方案。根據初步調查，一般論者提出下

列寬緊不同的建議:

一、設計英文、中文及普通話考試，學生必須及格，才可畢業。

二、規定學生須於旱業前參加上述考試，將成績列入紀錄?以供僱主參考。

三、強制學生在大學階段修讀語文課程。

四、強制學生修讀以各種語文為教學媒介的學術科目。

五、要求各系教師在評閱習作時給予語文分數，以助提高語文程度。

六、鼓勵學生使用語文自學中心。

要分析上述六大方案是否可行，必須首先認識香港的語文環境和中學的語文教

育。筆者與其他幾位同事和友校學者正合作進行全面檢討八十年代至今本港中國語文

教育的研究。就初步完成的「香港語文教育大事年表」所見，使人不勝感慨的，就是今

天深刻呈露甚至近於積重難返的問題，早在八十年代的最初幾年已經有人大聲疾呼，

敲響警號。例如 1980年的中六教育報告書建議擴間中六課程，在中國語文教學中引進

聽講能力的訓練，教授普通話;教育界的有識之士也提出了全面實施母語教育以及將

高中統一為三年制的主張。其中不少意見得到國際教育顧問團的認同。自從1984年教

育統籌委員會成立，接連發表了許多份報告書，可是本港學生的語文水準卻是不升反

降，究其癥結，至少有下列數點:

一、香港是華洋雜處的國際城市，市民當然有學習英語的需要。但是，要學好英

語和使用英語為教學媒介，是截然不同的事。教育實踐證明，只有少數的精英可以接

受雙語教育。一般的學童 3 在初中階段改變教學媒介，母語和外語互相干擾的結果，

是雙語互滅的效應。即轉學步，無所適從，使一般學生厭倦學習，羞於發問。語能崩

潰，導致學能崩潰。這樣的惡性循環，隨著教育的普及和學額的增加而日趨嚴重。教

統會在早期的報告書中多方砌詞推卸責任，直到第六號報告書終於承認問題所在，可

是對於母語教學的推動只是徒具空文。母語教育一天不在中學落實，香港學生的語文

能力便無從提高!

二、香港的教育政策，在教學語文上固然是重英輕中，在語文教學上何嘗不是如
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此?繼中文中學會考取粥，中醫語文科和文學科分家，中學各級用法中文科的數學時

的斬減少，織間然畫接影響到中文71<.準，可是相對增恕的英語教飾，在課堂上所學

的正確英語，卻被其他各科教師發音本正甚至語法不遠的英甜所提淆。雙語俱騰的結

果?是表現為中英識雜的港式吾吾苔，以及惡性戰化、廣東口語免權不清的文章。

三、譯文學習是一鵲長期延續的總程 2 更需要鱉陶設囂。就狹義的每周數學節數

甜苦多中文科的館數不足己如上述。從宏觀的角度看，則是從小學到大學各個學習階

段的斷裂，以及以考試為取冉的是表習方式，對語文教育造成妨礙。尤其是詢中只有短

短的隅年，窩窩混混前邊的公聽考試，各軒的學習只能國醫吞議，中文科亦不與卦。

兩年的讀軒 2 所學更海儷狹，亦以通過合鵲考試為取向。在「中翻掛文及文化j 科未設

立之前，大部分白宮預科生都不選讀中文書更形成中文學習上的真空。近年來「中闢語文

及文化J 科的技;現實似乎韓東一接曙光，可是多承接中學階段普及教育和體語互攘的種

種問聽多一般學生…時未能掌攤核科較高舉次的學官方式，部以設定的合格率種高和

部分院校轉低對此科的入學要求，i!1出現了學生報忽握之前危機。踐雷己錯出現了的

事實多就是大專學位接近供過於求 T 不少媲「中醫語文及文化J科88.6%的合格率也潑不

鉤的學生都能讓入大學。選手言等而下之的進入夢11鍊未來小學歸賢的教宵學院多另外一

個更使人憂慮的惡性館環正在形成。

錯;的 t述背景分析之後，當可事?對香港大專中鸝語文教育所商臨的困蹈。種f聞語

文水準的大滑坡早在大學階設之前就已總形成。不改樂中學的教舉嫌介，不增盤

中闊語文辛辛的教學節數，不起段高中階踐的學習年限多不改變中六預料的教育敢肉，

語將問題帶到大學賠接 3 身為大學的語文教育工作者頓然是無奈而且無動的。

問獻上文調查閱草委所設定的提高大專學生中文水權的方案，說作下列問應:

步增加教學賢灑但乎是立竿見影的建妓良方。拉勢論語文課程本身是顧

昂寰的，即使投入大量的金蹺， 11聽著大續五年制不改鱉?期一般學生能用於修攝蹄

文諜報的學分極洛賓限。算一{樣籠罩的題目:以中大為倒，三年制畢業，是與分下限丟在

勢，加上每學期以修擴18學分為骰?則三年修議還表分的上限為 108 。以主修學系要求72

學分為辦 2 加上通識教宵和體育的 17是與分，共的分。偕若學生選禪副{虜， J三i平均20學

分計算，則已沒在任何分顯阿供修讓語文課程。自i足可見 3 倘若規定三年制學生修讀

諸文科，民日必讓犧牲副修。想要幫者兼得，獄必須廷長年制。

、通過規定學生{饗讀某一教舉蟬介的科話來挂到握真語文程度的盟的，似乎是

惠訝不贊，一舉兩得。可是就其內容並無新意|肘苔，目爵的大學恩業生早已在大學階

設接受了中文或姜文為教學媒介的教育，而在事實上立豈非聽了用英語教的課在莫文便

能有優異的表琨，亦非 t了說中文的課就籠高了中文的水樂。這話說教是與媒介與學習

的體接指苔，有如的文章哥論，倘對強鵲挖賠了;不續當的教學語苦，不是教學蠶升妨礙

了該科知識的學習，就是精於學科符未銘、精於韶文教學的各系講師可能傳單走了不足磊



1996 年 12 月第生。到 ? 

法的語文習慣，事質上立豈非每州購師都會是講標擎的英語或籌組話。

三‘要求各系教師在喜事故習作時為是發生研舟的語文評分多其混弊除了聲想代路之

絆，對於精於本科克未必輪投語文的講師而盲，豆豆聽有心無力。

觀、在認識到難續強制性措繭的臨難之種 3 餘 F的三餾方棠，都傾向對自學生自

行學習。自行學習的原則，在語文能力的培養;二極為重要。事實上，由於大專學生的

報皮嘆息差，不太可能設計出一填適合每一憫人的語文課程，所以不設必修科船

舉生通過考試符合一輛足以畢業的標單，可說是合平和合理的。上文的方議…和方案

…'其分錢在於不同的科系，針對難蓋章後不同行樂的語文要求，是否可能;或是否適宜

訂立一f簡單一的合格標車?工者擇一，筆者較為傾向於要求學生接受…f閱讀i試多只

，而不強劃合格界線 9 留待各系或未來僱主依據本身的要求訂立教搶的標車。

是在近幾年來很事建立語文能力測驗設聽璋的經驗，揮使筆者對於是否有一簡單的測

驗就能讓確標承答卷者的譯文能力感到j提惑，說而認為有審讀研究的必要。

在分析了其能方業的可行，詮後，筆者認為，語文自學巾心的設立最能切合當前的

。針對正規課程沒有足夠機分修讀，島嶼中，心提供了利用課外時雋的餘梢。因藤

學生程度參慧、學習取向不…的問題，梅毒賽中心可以安詳多元化的自學模式聽聽供多

種不同的白發接介，發揮議活吾吾作用。香港中文大學語文白是賽中心中文部自從去年十

月全商投入服務，大半年來，在設計服務項目聽續了一定的經驗 3 謹此觀供以為緩解

香港大革手中圓語文教學的國局時參考:

一、紹對於「語文自學r:þ JL' J 對「自學j 的強調，命名為 f語文輔導中心j 可能更能

彰顯其角棍。相對於五花八門能告左手媒體，倒如技音機、錄音機、錄譯機、電視、書

藉、報和l雜誌、軍鸝等等 9 語文自擊中心所提供的{輯人寫作和語文學習輔縛才是最有

鼓和最珍貴的。長駐中心的專賞禪師 5 對使單者國材J1Í[教?四勢利導。 ì這是一般名額

前增的正規大車在提程所不能敵對的。語文等等飾的具體工作包括主持講鹿和短期瓏鼓搗

鞋，攝寫自是與封套，設計和監察各種語文能力測驗，進行自學指導和寫作輔導。輔導

的對象既位括自感不足要求禱載的初擊者，也創抬轎益求輯、精嘿買主層樓的人。

、錯若以盤療保權主主會嚕，語文自學中心可說是扮演了語文醫療、保鐘和美容

的角色。中IL'為使用者提供各種診重要性質的制試 3 發掘語病所在今從掰擺出「處方J ' 

指導使屠者或參加短期課程，或試{故某一學習封奪和道路程式所挺快揖據習。

步，有騎治擒，無病強身多導師也會提拱加強語文能力的連議委既為立即付證應用的

書;還1 、問卷或己主要成的學術論文提供修飾文字的 f美容J 服務;也海;有志從事文學鸝作

的斑痕者塑造憫人嵐樁提供長期跟進的指導。

一 山、自學中心在交搏的時做頗為強調使用者個人的獨立，除:白為主宰?自定

目標 7 自投進度評自排時隅，告還是媒介，自力更主持，自由自在?自得其樂。可是在語

口語的舉臂，極其需要要營造語言環境以及學者之間的交謊。中大諸文自學中
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心的發展主舟，即在提供轍輯人際溝通的機會 3 除導師與使用者個人的接觸和小組講

庸的群體接觸之外學殺戒「普蠅詣特區J '讓學生在閒誠之中練習普通話，又為使用，仟

之間進行轉介，讓使用不同母語者交換學習，又品設計電子通訊網絡 9 為用者之間的

網上交流提拱慷件。

四、因應土文分軒研指出f學課詩詞不是的問題 2 自學中心在講座的設訢

…C.採最 n單位的方式多í9d獄中文系多年來海外系學生吾吾鼓搗{聽罵中文j 選館科多

每年筒設12盤 3 容納嘉興建詣。人、但是按捕名單卻多過千人。語文自學中心的導師，將

「商用中文J 的教學頑固鑫u分為若干單元，採用短期講蟬的第式教學生按時間和話要自

由參加。至於普通話的舉筒，語文自學中心採用的，血是與正規課程互相補足的方式，

開設的講座包括「靜獵奇古拼音入門j 、 f看電視…一般三間J 以及「普通話文化講臨J 0 前

者著重於打好基礎，捕f愛爾者JlU要求與生活及文化結合，提供較高層欽的談話內心。

在歷談當中 p 不斤斤計較發音以至吉普法和用誨的樂確罰求其澆騁。顯M間更為不搗彤

式的活動，就是在?普選話詩矗j 舉辦的 f普選諮龍門轉J '可說是無所不誤。 此好言吾吾

叢中文字E電路應闊的普及程度不高多語文自主賽中心攬設的?中文電腦離人及檔案處

理」雪一直是廣受用者歡迎的講座。

總結全文，不論從去開考試的成織以及各界人士主觀意見的最化教搪?在于生反映

出 中文水車的低落。柱詳制分析各種原因後 3 發現問題來自政策性、制

度牲和結構性的關舟。此一困局使得大學現存的正規語文課程無從發蹺，更瓏論發揮

作窮。語文自學中心霾語變通的安掉，或可為打聽語言穹的國局扮續續轍語躍的角色。


