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一、評估的功能和模式

說話能力評估，一度令教師聞之f巨變。筆者在二零零…年曾草草行了一項名為「中學中

國語文科教師對課程改革中聽說教學的疑慮j 的研究多發現約.9 0泊的被訪教師對聽說能

力評估心存提慮。 1 三年過去，今天仍有不少教師未能完全掌握聽說能力評緝的方法多

僅是依賴教科書上的評位表推行評位。以下我會集中討論一些教科書較少提及的說話能

力評怯方法，希事能有助教歸更有敢地推行說話教學。

話<{古是真麼?在許多教歸心缸中，立于估是鞠驗、考試的代諦。接個代漢語詞典修訂

本} ，許位指「評議估討;評價J ' 2 由此來看;許桔的攝蓋頭應是很鹿，不廳局限於測

驗、考試，而教師事應對許估時能有籍的認識。筒茂發指品，評站的功能有怯下問頃:

1.瞭解學生的潛能與學習成就， I三i判斷其聾力程度;

2. 暸解學校學習的困難事作為補救教學及個詩IJ體導的依據 2

3. 衡鶴教師教學的效率多 f下海教師改進教材、教法悟發考;

4. 獲悉學習讓步的d請車，可觴發學生學習的動機。 3

以誰教師較重視詩桔的第…琪功能，結果是使評估未能艷教與學產生最大的故舟。

若教締鞏新審說評帖，會明白到許佔磨和學習且臻、教輯、教，學策略緊扣，不僅止贊許

分。評桔應是學習為本 Üearning orient吋) ，並以學生表現為依歸 (performanc缸-based) 0 4 

1 擲銳強: (中學中路語文科教師對謀殺改被中聽說教學的疑慮h 載w國祥:主編:育賢文教育的反思段(香

游‘君子港教育學院語文教海中心 2 泊的年) ，夜 348 。

2 中關社會科學院吾吾友研究所詞典編輯室鎮: <現代漢語言是農修訂本> (北京:商發印機館、 1996 你) ，或 980 0

3 熊茂發 〈教學評愛的涼.HI!與方法卜載:電光雄主線:~教學@:斑> (台北:師大齡苑符限公司， 1996 

資 399-峙。。

尋 Linn, R. 1品, & Gronlund, N. E. Mcasurement and Assessment Ìn Teachíng. {一冶per Sadd1e R.iver, NJ.: 生Ie討ll，

2000, p.259. 



200生年 G月第 70 1t!j 3 

評估在教學攝程中iÌfZ~~~忽聽古書 n育是站點。

說話能力評站在多種模式。按語桔的功能分類多評估可分為攘攘性評倍 (formative

a做別ment)和總結，性評估 (summa品'C 制sessment) 耐心種 o :~) 攘攘性評位指背下定學唉，學習推

度的持緝毒性過程。在路缸"進腰Iî評估時，教師可使用不同的評估方法，如口頭報告、復

述譯文、提冉、討論、經驗分字、日常觀察、交談等多監察學生是否有楚地學習。總結

性評估指許定學生能否向學習目標題進的定期性程序‘可在學期、學年成學習階陸完結

持推行，且的是為學生的學習表現撮俠清楚和詳攏的描述 D 總結性說話能力評估但括個

人短講、小組討論、朗讀、即席反駁、話題講述等。

一方函，提計分方法分類 7 言許宇位桔e可分為常模參照評估 (n泣1約O∞ηrm仔削)-[→刊咐re吋長Y符亡泣缸C叫孔浴ss仗c削泌圳me位腦ωtl } 

幸和詩標 f準宇參照吉評平{估古(忙C仇討奴t仗怕肘亡臼盯nor幻叭O伽圳n←-咐妥趴扣r忱附‘Tr臼凹n叮1Ce吋da削S沁S佇肘州S絲sm跎τ∞n蚓ωt) 0 li 常棋參照評f估古指以向年級戒其i他皂鎳

{件牛相若的仇群群，學生在某項戒績土的分配，情形，散文一乎均數或中位數為學無點?據以比較

學生之間相對的權劣。標準參照評估則以學:前決定的絕對性標準為衡酷的依據 3 考驗僑

辦學眾的能力是再己建要求的程度多飽問判定其成績的及格攻不及格。 k'J.標准參照詩話

取代常模參照許話是教攻的取向，凹的是雙評估變得更客觀。

二、不聞單騁的說話能力評估

參考了張纜的研笠 ï 筆者嘗試根據學生的認知能力發壞把說話能力輯分為語言

的表現、語言材料的儲存、語言的說議、說話方式的選擇、態勢語的運用五餾;有之間的籠

疇多以下我會科舉不向龍騁的說話評估方。注和相應的監表色的

語言的表現

、語遠等各方齒的應用與調節多教師可說此

作單頃或綜合的評估給 2主雄保教舉內容能針對學住的需要，教師可按校本考嚕，設計說

話毛癌觀察最表(衷一) ，記錄學生的說話毛病，分析成直!並提出~議福教方法令

3 弩張是〈德、關{自強、!鄭銳強、 白樑M1Í豆漿耗的樂構}> , (答:
港:香港教育學院， 1996 

6 簡茂發: (台:Jt :師大書苑有限公詞， 1兮兮已年) , 

頁忌。5-406 0 

7 5長敏:〈兇童聲色話和說話能力的因家分析及其演IJ游研究〉噎《教育研究〉、第 G 其是 (1991 金字) ，真的恥的。

8 吾分鐘表(這從一、弓、七)的設計參考朱作仁主編、李志強、被新華發編著: ~語文測驗JJf:緣與寰施法>> Lt 
i每‘上海教育出版址， 1兮兮!你)、頁的4-1 ::i I " 
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:說話毛病觀察量表

ïlJ觀察的謊話毛病 可能成問 建講補授方法

音暈過高 聽覺有問題 找體生協助

音電攝抵

鼻青過黨

輔音

:音

口頭禪

語音含混

評估學生的說話毛病後?教僻可說學生的說話表現作深入採討。以語鹿為制?教師

為I藉鋒音機紀錄學生每分館的說話建度，評定飽們說話的流陽性。

針對學生的懶音問題，教師可利期讀音測安裝(表二) ，據視學生的辨音能力 2 如

IgJ 、 Ig划 ; r nJ 、口j音的分別，再按個印j學生ffrðßÁI.J'懶背對症下藥。

表--讀音鞘定表

詢語 苦讀音 詞語

國家 角溶

南方 藍天

墨蜴i 物血

寧顯 凌亂

香港 廣州

根據香港課程發展議會的建議，說話範疇的學習重點司合下列三頭:

1.培養構思、表達、應對等說話能力;

2. 掌握說話策略;

3. 樂於表達 2 勇於表達，應對得體。 9

懶音

最後一項學習三重點是和學生的說話習慣有關 G 有見及此?說話詩f古亦可針對學生的

說話會績而設訐。教師可就學生的良好與;不良說話曾積串~訂說話帶價自許表(表三) ，然

後請主學生在不同的學習階設作息我評估，以審視他們的說話習慣有沒在得到改善。

9 讓經發展議會絨訂﹒《中國語文教育學親領域課程指引 (!J、一至中三三))(香港:政府印務局多鈞。2 年:) ，真
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一:說話習慣臼評表

是 否 ~一定

加入常請我把話再說一蘊

我的說話長誓 1]頭禪

我會賠適當的態勢語言輔助說話

學生在說話習慣自評表中得分多寡，以評定項目是否良好的說話腎價為擦壟 c 以「別

人常請我扭話冉說…鱷j這總項目為例， !司這是不良的說話宵攬 3 若學生答「是υ 只得零

分;若學生答「否卜可得兩分;若學生答「司令 A定J '如故一分;餘此類榷。教師可按校

本考慮鵲整評定墳自 會確f呆評定項控能單確記錄學生的說話習慣。

語會輯料的儲存

語言材軒的儲存指說話時選取的制彙、 '和說話者的背景、研受的教育、人

笠閱膜等息息相i藉。話彙支援取的詩1ð標準口J個指雅典諧、車確與模糊等。

教鄰君主可籍，繞“計學生說話時的制彙章，許贊其說話的發展;j(平。為械低重護詞彙的

干擾，教師在進衍誦量統計時可為學生棧道型式一一符號恍率 {Type-token ratio} 。型式

(工作d 指人們在說話中所患的體字?符盟 {Token} 指說話研用的總、字數;用符號數路型

式數，可得塑式一一符號陀亭。語音水平低者多常重海使用詞吉普 d!P至1式數低;

平高者 3 詞彙充足 3 塑式數佔比率高。J(J 利用詞最統計表分階設記韓學生說話的詞彙

量、教持費找出學生說話發展水平的脈絡。

語會揖鐘織

語盲的追績是說話能力評桔的另一重要範疇。續使學生說話時聲量足夠、抑揚有

室主、字音正確、祠彙豐寞，假如不建授說話的組織，語無論吹，說話便說不上其感染

力。教師可透過質科學富的醫片，評估學生語言的組織。以著學生播過下團為例，教師

可在國上校學技描述諧象的先梭汶序言言上一、二、三、館等)字號，然緩和學生，討論說話

的組織。著觀上所紀錄的序麓全無系統?便可知道學生說話詩只是東拉問批‘缺乏條

理。

10 采作仁主編，

124-125 。

、稅率可維總者:(給文濟發原理與寶路法以上海事 jγ海教育出版社， 1991 年) ，頁
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說訊能力訓練除了柚述、演講哼獨白 ft型 ;還干f會話體 。 以公開試的熱門考核形式

小組討論為例 9 教師可利用 「表達方式檢核表J (表凹)分析學生的說話表達方式，找出學

生在語育表達峙的缺失 。 以表間為例、教師可找出陳肯德在小組討論時能全面運用不同

的表達方式，而張旭生只僅提問，余立文僅會說明 。 教師可按評估結果對個月11學生作跟

進性的說話能力輔導 。

表四:小組討論表達方式檢核表

表達方式 陳省德 張旭生 余立文

說明 。 X 。
說服

。 X X 

提問
。 。 X 

針對小組討論，教師還可透過 「小組討論互動檢核表J (表五)探剖學生在小組討論時

的互動情況。教師宜在各組指派一位問學作觀察員﹒請他們用投影片記錄組|太l同學的五

動情況。接著教師可按各主目的不同表現分析小組草動是仟平均可有沒有同學壟斷討論內

容 3 有沒有同學完全被動、不發一 白 。
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:小組詩論互動檢核裘

說話方式的擺蟬

說話方式的選擇指學生能否按不同甜境調整說話內容和策略。教掰泣I藉「對報交i棄分

析表J (表六)薛{吉學生的應對能力。自 Eric Beme 在一九六四年，發表了G泌的 people Play 

(人問鐘戲)一書後 9 了ransactional Analysis (人離溝通的分析)成為極其影響力的通俗心理

學，幾十年來些有關人際溝緝的分析的書籍廣受讀者歡啦。

Beme才能tl1陸體的其實心態可分為家長 (Parent) 、投入(Ad叫t) 、兒童 (Child)三繭，共

存於每個人心中賢在特定情境下站琨 o 11 r父母j 式指自以為磊、主觀，未蠶豆學性思考

而作品投評或支持的謊話，許多評價性的字眼都是屬於 f父母j式的，例如:單笨、淘

氣、荒唐、續、無理、可笑、可憐等。「成人j 式提豆豆熟、明鹽、客觀苦經理性，思考再作

出割斷的說話， r威人j 常用的字聽起語:為甚麼、 f可纜、何時、融、部何、多少、可

能、設想、我知道。 r兒童J式指情緒化的說話要「丹東j 常用能字眼包括:我要、我不

管、最好、我總是嚀。人際溝璋的分析揮討對話變方的刺激 (s位mulus) 與反應 (response) , 

若二者是主權時，交流會是愉快;在波;若二者是非主構或成交叉峙，交誰會中斷。

以表六為闕，丈夫可能以「成人j式客氣地問太太有沒咨看見他的藍色領嘍，間太太

的宙塵卻是 f家長」式的實錯，指出丈夫不是小孩子，有實任放好告己的東西。

捕的交流的結果是夫妻兩人聽臻惡化。

教師可著學生攏過f對話交塊分析表」分析，情境對語詩警方的應對，找出改善溝通的

謊言重獲略。

11 ßerne, E. Games Pεople Play. London: Pen紗lÎn， 19日6
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表六對話交接分研表

在說話方式的選擇植樹範疇中多教歸亦應~ì主食學生能否連用禮貌用語。教師說I利用

「禮貌用語撿校表J (表七)驗攪學生選用禮貌用語的旗率。教師第設定一個語墳，立日新年

時如何款待客人亨然後講學生作情接說話，接著說計學生建階禮貌用語的情扭。

表 t 禮貌用語檢核表

學生表現 得分

不會說禮貌用語
。

基本上能聽用且常簡單的禮貌用吉普

(會思禮藐用語 2 個以上)

能鞠正確運間日常簡單的禮貌舟語 2 

(會用禮貌用語 3 個以上)

態勢語的握馬

態穿于詣的運用;是教師評估學生的說話能力時須注意的男…範疇。態勢語括在交流中

傳鱷特定信息、交流思想感情的報持、表情、手勢等體蟻，是入類除言語行為之外的另

一輛重要的信息傳輸渠攏。態勢語白宮運用在人際溝通中趕了重要的作用?並可分為象徵

柱、說明桂、表露性、體調性和適應性五種 o 12 r象壁畫，陸態勢語j指那些是真標語性，亦

12 態勢語言的分類方法參考學主義村、被錄英‘〈教師態勢吉普ß藝你Ì)(濟悔，山東教育出版社， 1993 年。) ，真

36 0 
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即有的定搭成、合固定研確告息的行為。象樣'1生態勢語大多也手勢語構成，如插手、

于、擺于、鼓掌、控草案等;同辦啦涉及頭部的動作?如點頭、搖頭、龍頭等。「說明，除態

詣舟於解釋、說明、描述某些內容與事騁的身體動作或態勢。「表露，除態勢語j指用

來傳遞有瞬人的心理或感情方衛信息的態勢;立的主要渠道是研部器官會位括間部表'1育

和接持禮用等。 f體論!在態勢語J指身體一部分對另一部分、成身體的一部分對其它物體

的動作，如聽摸鼻子、修飾頭賢、摸耳、結衣角等。 r適應性態勢說j措為了自己的一持

方便接舒服間間，頭接成了 a榜下意識習慣的行為 3 如背手、雙臂交疊於鵑萬、

將于插進口袋等。

在說話過程中?教師鼓鼓勵學生多利用象擻性、說明性和表露性三種態勢語強化說

話內容 s 並提觀他們盡靈攝{tI;體調性和建憊'1韋造商襯共干攪性的態勢詣的出現報率。數

師吋燈過:態勢言語言分析表J (表J\l 設計學生在一分鐘體人短講時的態勢語吉分布頻率多

藉克提醒他們注意態勢語言的建用。

態勢語言兮軒表

態勢語了穹的額型 由衷攻數

表露性態勢語言

說明，往懿勢語言

象做|想態勢吉普富

體驗性態勢語言

總應性態勢吉普吉

立、說話能力詳佑的規劃

Yamamoto認為許粘的主是劃該考慮目的(Why) 、施行者(\1的10) 、 的Vhoml 、詩間

(When) 、內容 (What) 、方法肘。誠、撒點(\、而ere) 七項思索， 13 筆者覺得說話能力評

估亦不倒外。

在七}妄自叢中 9 目的最最重要的。教師首先須確定評估是用作鵲暈、診斷、問鑽或

篩選，再訂定具體的詩信內容，位括草草囂的學習範略和評估重點 3 其吠，教師要定出評

估的施行者。以在教師是評{吉嚕一的施行者，想教改強調學生自詐和家長的參與穹

和家長亦可向睛是詩糙的施行者。詩話的聲象無疑以學生為吏，個教師亦可接受過評估檢

視自己的教學方法和課程的設計。

13 Yamamoto, K. "Evaluatio泣的 teaching. "ín R.D. Strom(Ed.), Teachers and Leaming Proccss (Englewood C世芯，

丸J.: Prenticc-Hall、 19ì1 i.
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此外，教師可按評估的進展性與總結性等不同功能，安排進行評估的時間，如學期

中、學年或學習階段完結時。教改強調評估的多元化，教師採用的評估方法亦宜多變，

可包括考試、測驗、量表、日常觀察與專題設計;進行評估的地點亦可由學校轉移到社

區或郊外。

若教師能好好地規劃說話能力評估 7 讓評估變得全面和有系統，便可發揮評估最大

的效用，令學生得到最大的益處。




