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3.1 問卷調查 

 

 

近年香港社會吹遍了做問卷調查的風氣，在街頭巷尾不時都看見有人手執問卷，截

停路人要求接受訪問。暫且不理他們的調查目的，單憑他們隨處找路人訪問，我們

就可即時判定根據這些問卷資料而來的任何討論或指證，全都不可嚴肅對待，只能

視為遊戲文章。 

 

問卷調查並不是「印在紙上的一連串問題」加上「訪問及選擇」，便算完成研究。

用問卷作為搜集第一手資料的工具，必須掌握的知識繁多，包括草擬問題的技巧、

抽樣的理論和設計、訪問的程序與執行細節、適當的統計學知識以分析資料、運用

統計結果的原則及方法。對初學社會研究的人來說，問卷彷彿是必用的工具，很可

能是受到「問題」加「答案選擇」的表面簡單形式所引誘，忽視了這種研究方法所

要求的嚴謹理論與法則。要徹底掌握問卷調查所涉及的全部知識，是不可能在三數

天內完成的。這裏將會簡介問卷調查的基礎知識，幫助初學者正確認識這門研究方

法，要有甚麼準備和基礎才可以入門應用，然後仔細考慮應否使用。 

 

3.1.1 事前計劃 

y 問卷調查之目的是甚麼？ 

從問卷收集得來的資料，很可能只是滿足你先前所定的部份研究目標。因此

在設計問卷前，應詳列調查之目的，確定需要得到甚麼資料。初做問卷調查

的人，不是問得太多資料以致無法處理，便是後悔問題不足以解答疑問。這

固然是由於經驗不足所致，但是若在事前詳列調查目的和需要，必可減少問

非所求的情況發生。 

 

問卷的問題不足夠，後果不止是缺漏這般簡單，有些資料是要互相連繫起來

才有應用價值的。例如要調查香港市民對公共房屋政策的意見，若缺少了受

訪者的住屋類型及經濟狀況，便不能指出意見有沒有受到個人處境所左右，

因為既無證據支持說「有」，又不能武斷地說「沒有」。 

 

問題太多，除了會使你無從入手處理外，更極有可能令受訪者厭倦作答，使

問卷未能完成，尤其是問一些較私人或敏感的問題。因此要考慮這類問題是

否配合你的調查目的，如無必要就不好詢問了。 
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y 有定下工作日程嗎？ 

整個問卷調查的過程，不止於拿著問卷向目標對象訪問，這只是當中的一個

步驟。在設定工作日程時，要包括的項目是： 

� 設計及印刷問卷的時間，當中必須預留時間，讓問卷經過測試訪問，

若需要修改便再測試，直至滿意為止。 

� 編列抽樣名單可能要向其他機構求助，需要等候批准及可能要付費

用，故此要預留足夠的時間及資源。 

� 若要訪問的數目不多，可由參與研究的成員自行分配及安排時間完

成。若要大量訪問，便要聘用及訓練訪問員，解釋問卷的內容及發問

的技巧等，這樣當然需要更多的時間準備。不單事前講解訓練需時，

一旦訪問員及問卷的數量增加，分發及回收問卷的時間亦要詳加計

劃，以保證能夠及時完成調查。 

� 不論是用人手計算或以電腦分析資料，從眾多的問卷中把資料整理出

來或輸入電腦，都會耗費很多時間，切勿低估。實際分析資料所需時

間長短，視乎你應用的統計技術有多複雜，以及分析資料的細緻程度

而定。 

� 整個調查研究的最後階段，便是撰寫及編印報告。實際上你不可能留

待這時才開始寫第一頁報告，在收集問卷期間可同時撰寫背景及理論

章節的內容。撰寫報告的時限是以繳交或發表的最後限期為目標，當

中需要留有充足時間讓自己或有關人士詳讀，若要修改也有時間進行。 
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3.1.2 抽選樣本：概念與應用 

1 你的訪問對象是誰？ 

問卷調查的訪問對象當然是人，但是你要找的人在那裏呢？世上沒有一個調

查是全部人都合資格受訪的，更不要說訪問所有合資格的人。伴隨問卷調查

的，通常是選取樣本及統計分析。要成功抽取樣本，熟悉抽樣知識是必須的，

但是亦需要清楚誰是你的訪問對象。為界定訪問對象的範圍，可行的辦法是

逐步收窄及過濾，配合你的研究目標及可用資源，合理地定出受訪者的資

格。例如要知道新市鎮居民對公共交通服務的需求，要考慮的事項包括： 

時間及資源容許訪問多少人？ 

怎樣才算是新市鎮？ 

是否包括全部的新市鎮？若否，選取的準則是甚麼？ 

受訪的新市鎮居民有沒有年齡限制？等等。 

這些考慮及決定其實是幫助你把模糊的目標對象逐漸明確起來，把受訪者定

在合乎研究需要及可行的範圍內，然後設法編列一份抽樣名單，從中選取樣

本進行訪問。 

 

1 為甚麼要抽樣？ 

若可以訪問全體合資格的受訪者，問卷調查便能準確無誤地反映整體研究對

象的意見、態度或傾向。現實中由於時間、資源或其他限制，除非你的研究

對象數目很少，否則不可能訪問每一個人。就算是政府擁有充裕的資源，統

計處也只能每十年進行一次人口普查，訪問每戶的詳細人口情況。每十年之

中間，只會抽樣進行中期人口統計。 

 

若按照嚴格的抽樣理論和統計知識進行，抽樣調查其實是發揮了「四兩撥千

斤」的作用，投入最少而知道最多。只要在計算過後發現統計誤差仍是在可

容忍的範圍內，抽樣調查的結果便是可信及可用了。 

 

1 怎樣選取有代表性的樣本？ 

抽樣調查的結果要盡量反映整體，樣本的「代表性」便是關鍵所在。一個樣

本有沒有代表性，不是由研究者或其他權威人士主觀評定，而是要看抽選樣

本的方法是否採用「概率抽樣法」（probability sampling）。這裏不會解釋

抽樣理論的專門名詞，只會簡介一些常用的抽樣法。在介紹抽樣法前，有必

要糾正一些常見的錯誤「抽樣」情況。 
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1 有意或無意的誤導 

常見傳媒或一些團體發表問卷調查調查報告時，為增加報告的可信性，多會

刻意強調採用了「隨機抽樣方式」選擇受訪者，藉此顯示所得數據資料具有

代表性。若按真正的「隨機抽樣法」，所得樣本當然會有代表性。可惜這類

調查大部份都只是「隨便」抽樣，而非「隨機抽樣」，卻在有意或無意間混

淆視聽和誤導公眾。他們一般所採用的「隨便」抽樣方式，可歸類為「非概

率抽樣法」（non-probability sampling）。非概率抽樣並不是一無是處，只是

無法測度統計誤差，以致不能憑樣本數據去代表全體，例如在某街角向路人

作問卷調查，得出的結果便不可以推論為全區居民甚或是全港市民的意見。

若調查結果不是當做普遍情況用來推論到整體，只是作為初步探索，及討論

調查結果時限制於受訪者的範圍內，採用非概率抽樣便較為節省時間及資

源。 

 

1 常用的非概率抽樣方式 

1.  偶遇抽樣 

這便是一般不嚴謹的問卷調查所宣稱的「隨機抽樣」，其實是「隨便」抽選

訪問對象而對方又願意作答便成，例如隨便在巴士總站附近向路人訪問對巴

士公司服務的意見及評價，不論收回多少問卷，也不會有代表性。如非採用

真正的「隨機抽樣」方法，又或是向全體進行訪問，否則數量愈多也不會增

加丁點的代表性。 

 

 2.  判定抽樣 

由研究者根據經驗或某些專業知識，主觀地選取似乎是有代表性的對象來訪

問。除非你的全體研究對象無任何差異，否則甚麼經驗或權威都不能把代表

性從無變有。 

 

 3.  定額抽樣 

根據某些重要原則來劃分研究對象的不同類別，例如是性別、年齡組別、居

住區域、教育程度，然後為每類按既定的名額來找足夠的訪問對象。每類的

訪問名額可以相等，亦可以是參照一些整體比例來定出每類的不同數目，例

如是按政府統計處發表的人口普查結果來決定。較複雜的設計是用多於一個

準則來劃分受訪者類別，例如是不同年齡組別的不同教育程度男性或女性。

無論設計有多複雜，也不能把這類抽樣方法變為有代表性。 
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1 概率抽樣法 

若要把樣本調查結果擴大到代表整體的研究對象，必須按其中一種概率抽樣

法來選取樣本。概率抽樣的關鍵在於每個研究對象都有可能被選中，被抽選

的機會（概率）可以是相等或不相等，但必須事先知道機會多少，而且不能

是絕無機會（即概率不可以是零）。 

 

1.  簡單隨機抽樣 

「隨機」就如無偏私或作弊而機會均等的「抽籤」辦法。這方法通常要先編

列一份包括全部研究對象的名單，並為每個編上不同的號碼。在以前電腦還

未普遍的日子，要靠「隨機號碼表」來抽選號碼，在名單上相同的便入選成

為受訪者。現在很多電腦軟件都可以產生隨機數字，故此抽選號碼的程序可

以電腦化。 

 

2.  等距抽樣 

又叫系統抽樣，同樣需要準備好一份抽樣名單，或從有關的團體機構取得合

適的會員名單，從名單上隨機選擇一個起點，相隔同等的抽樣距離順序地抽

選樣本。計算抽樣距離的方法是： 

 

        抽樣名單上的總數 

抽樣距離  = 

     

需要抽選的數目

 

 

若計算出來的結果不是整數，可只取整數部分。由於名單上的抽選起始點不

一定是由第一個開始，當順序抽選到名單末時，可能仍未選夠數目，這時可

把名單看做首尾相接，繼續抽選到足夠為止。若沒有錯誤計算抽樣距離，不

會出現重複選中的情況，除非是在抽樣名單上已經重複了。因此，事先要核

實名單內沒有重複，方可進行抽樣。 

 

採用等距抽樣方法，必須小心所編列或取得的抽樣名單內有沒有暗藏任何形

式的編排方式。例如取得一份會員名單，要查明會員編號是否代表了入會年

資深淺，若真是這樣，就要先把名單的次序打亂再重新編號。另一個暗藏編

排方式的情況，是根據一些已經編定的號碼來抽樣，當中有可能循環反映某

些特徵。例如要調查對居住環境的意見，若按照住宅單位的號碼來抽樣，有

可能不斷選出同一方向的住戶，則受訪者可能面對相同的環境，使搜集得來

的資料在不知不覺間出現偏差。 
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3.  分層抽樣 

先把研究對象按一些重要的理論或研究準則來分類，例如是性別、年齡組

別、教育程度，每一類便叫做一「層」。在確定分層的準則後，再運用簡單

隨機抽樣或等距抽樣，在每層選出適量的研究對象。抽選時，各層可用相同

的比例選取，這便會令到整個樣本內每類所佔的比例，正確反映整體研究對

象中各類的分佈情況。 

 

有時由於某些原因會在其中一些層採用不同的抽樣比例，但在綜合全部資料

作分析時，要注意不同比例的層可能會把結果過於提高或降低。例如以年齡

組別來分層時，若年青受訪者的比例較多，在推算整體平均年齡時便會低估

了；但若詢問對流行資訊的掌握程度，則可能高估了實際情況。 

 

分層抽樣的好處是把具有某些相同特質的研究對象劃入同一層，保證抽選的

樣本能網羅整體中的不同特質，盡量減少誤差及增加樣本的精確程度。 

 

4.  其他的概率抽樣方法 

較以上三種更為複雜的抽樣方法，其目的都是為了在有限資源的情況下盡量

提高樣本的精確度。若研究規模很大，採用複雜的抽樣設計便非常有幫助，

但是初學者或規模不大的研究，使用複雜的抽樣設計可能更為浪費時間或資

源，亦會更易出錯，這裏不會詳細介紹。在大型調查研究中會採用的抽樣設

計包括有整群抽樣、多段抽樣、多期抽樣，等等。 

 

1 要抽選多少人接受調查？ 

進行抽樣時，其中一個難題是要決定樣本大小，即是要有多少個研究對象才

算足夠。樣本大小取決於經費的限制，和樣本反映整體的精確程度。以同一

個抽樣方法來說，樣本愈大，抽樣誤差便愈小，亦即愈更精確地推算整體。

要計算出樣本應有多大，就先要決定能夠容忍的統計誤差有多大，而統計誤

差是以調查中最重要的數據資料為根據，例如是贊成某些事件的百分比，或

是家庭每月的總支出。 

 

實際計算樣本大小時，需要掌握一定的統計及數學知識，而抽樣設計愈複

雜，運算的公式便愈繁複，這裏不會作介紹。以初學者及小型調查來說，掌

握及跟從嚴謹的概率抽樣法，較決定樣本大小更為重要。以概率抽樣法選出

的樣本，一般來說，用簡單的統計技巧分析所得資料，最少要收集三十份以

上的問卷，若當中要做分組比較，則每組要有二十個單位或以上。 
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3.1.3 設計問卷：類型及準則 

問卷的作用是以統一化的方式收集資料，令所有受訪者回答同樣的問題。一

般常見的問卷，不單問題的字句及編排次序都一樣，而且每題也預設了有限

的答案供受訪者從中選擇。這種設計形式稱為「結構型問卷」，問題及答案

形式都高度標準化和統一化，大規模的抽樣調查尤其常用，好處是收集到的

資料易於分類及適合統計分析，而且減少在訪問及記錄時因不小心帶來的錯

誤。 

 

另一種問卷設計形式的統一化程度較低，常用於個案數目較少的抽樣調查或

深入訪問研究。這種形式稱為「低度結構型問卷」，訪問員按預定的一組核

心問題向所有受訪者發問，但無既定的答案供選擇，任由受訪者各抒己見，

然後訪問員隨著這些答案進一步追問受訪者。除了預定的核心問題外，訪問

員向受訪者所追問的問題每人都不同，使到所收集的資料不甚統一，較難進

行統計分析，對訪問員的要求亦較嚴格。 

 

. 收集問卷的不同方法 

1.  當面訪問：由訪問員向受訪者讀出問題，然後即時把答案填在問卷上，

若是採用結構型問卷，通常訪問員會先說出預定的答案供受訪者從中選

擇。由於要靠訪問員親身向每名受訪者發問，所以需要較大量的人力，

費用自然會增加，亦需時較久才可完成。當面訪問的好處，是保證受訪

者合乎資格，亦可游說不太願意的人接受訪問，減少拒絕或中途放棄的

情況發生。此外，問卷調查的對象各有不同的文化水平，訪問員可清楚

每個受訪者都明白問題甚至是答案選擇後才回答，必要時更可帶備圖片

或實物以助了解。 

 

 

2.  自填問卷：在預先安排的時間及地點，集合一群合適的受訪者即場填答

問卷，完成後由工作人員即時收回。這方式一般都有很高的問卷回收率，

而且較當面訪問節省費用及時間。另一方面，自填問卷卻要求受訪者有

相當的文化水平，而問卷內容及編排不能太複雜，作答指示亦須清楚列

明。在場的工作人員要防止受訪者互相討論甚至是抄襲答案，並要時刻

提醒各人回答全部問題。 
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3.  郵寄問卷：若欠缺訪問員，或受訪者極為分散，郵寄問卷是較省時及人

力的做法。這種方法亦適合詢問一些敏感性問題，避免面對面訪問時出

現尷尬情況。雖然分發問卷的過程是「本小效大」，但弱點是回收率很

低，完成回收的時間更沒有保證。收回問卷的方式可以是在寄出問卷時

附上回郵信封，讓受訪者完成作答後寄回；或是在一段時間後由工作人

員上門收回。為增加回收率，研究者應在首次寄出問卷後的一兩星期內，

再發信提醒受訪者寄回問卷，若一段時間後仍未有良好反應，應考慮有

否需要第三次寄發信件催促。 

 

就算解決回收率偏低的難題，還有一個情形是無法控制或保證的，便是

填寫問卷的人未必一定是你的研究對象，所得到的資料無從估計是否合

用。 

 

4.  電話訪問：適用於簡短的訪問內容，不應要求受訪者深入思考後長篇大

論回答。若果不是利用電腦進行撥號及即時輸入資料，電話訪問是一個

較節省資源的辦法，但不一定可以節省人手，視乎要在多少時間內完成

多少個訪問。這種方法的缺點是受訪者可以輕易掛斷電話來拒絕受訪或

中途停止，而受訪者的身份也無法辨認。若果一戶內裝設多於一個電話

號碼，這住戶給選中的機會便增大，反之若數戶共用一個電話號碼，當

中的住戶獲選的機會便較低。此外，有些電話號碼可能不會列在電話冊

內，那便無法抽選這些住戶了。如何取得一份較全面的電話冊作抽樣用，

是電話訪問的一個難題。 

 

. 問題的用詞要精確及適當 

用詞明確可以保證問題不會遭誤解，若有答案供選擇，亦要措詞明確。措詞

除了要清楚精確外，更要肯定所有受訪者都有相同的理解。例如詢問年齡

時，不可假設所有人都會以同一曆法計算，而中國人更有虛齡或實齡的分

別，所以要明確地寫出： 

按西曆計算，你的足歲是多少？ 

又或是直接詢問西曆出生日期。這兩種發問方式固然夠明確，但若遇上一些

只知農曆而不知西曆的人來說便無作用，這時只好改為詢問按農曆計算的足

歲有多少。 
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 不要使用只得部份人明白的俚語或術語，以免受訪者誤解或不明白問題或答

案選擇。例如要訪問內地新移民，若問題是用廣州話俚語編寫，他們未必能

完全明白，如問他們有否向西醫求診，以廣州話寫成： 

你有冇睇過西醫？ 

新移民就算聽得懂「睇過」一詞，亦未必能明白是指曾經向西醫求診，可能

會以為是曾經看見一個西醫。 

 

. 問題要具體 

所用的字詞宜具體和直接，避免要受訪者猜測其中指的是甚麼，例如要受訪

者評價特區首長的表現，不能只用一個問題： 

你認為特區首長的表現怎樣？ 

研究者與受訪者的評價角度會不相同，受訪者之間也不盡相同，部份受訪者

很可能只根據某件事而作評價，部份卻可能衡量各方面才做決定，所以研究

者無從得知誰人用甚麼標準評價。研究者應具體列出不同的項目供受訪者評

價，以保證各人的評價根據都是一樣。 

 

. 不要以雙負面方式提問 

很多人以為雙負面的提問方式較婉轉，但實際上會令受訪者產生混亂，容易

提供了跟心意相反的答案。例如問： 

你不贊成不要禁止香煙廣告嗎？ 

霎時間受訪者未必能明白問題的本意。何不以正面的用詞改寫為： 

你贊成禁止香煙廣告嗎？ 

 

. 避免詢問發生在很久以前的事情 

事情發生愈久，受訪者的記憶便愈模糊，所提供的答案便愈不可靠。如非必

要，勿倚賴受訪者回憶長久以前的事。 

 

. 不要用「引導性」問題 

「引導性」問題是指內容或結構會引誘受訪者提供某類答案，可能是問卷設

計者欠缺經驗而出錯，更可能是蓄意引導受訪者作答。「引導性」問題的常

見形式有： 

w 你會同意「治亂世、用重典」吧，是嗎？ 

（一開始便引導受訪者表示同意） 

w 你喜愛的歌星是誰？例如是華仔、城城、阿菲。 

（問題後的舉例其實是要引導受訪者說出這些名字） 
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. 不要用「有傾向性」問題 

在問題中加入一些壓力，迫使受訪者傾向於某個立場及選擇某一答案。施加

壓力的方法有： 

w 以吸引或欺騙性字眼掩飾真正的意圖，例如： 

你是否同意計程車每年都合理地調整收費嗎？ 

w 利用權威、名人或受人尊敬的名字，例如： 

球王都稱讚這款球鞋質素優良，你會購買嗎？ 

w 引述社會期望或典型情況，例如： 

香港人大都同意壓抑樓價，你同意嗎？ 

 

. 不要一題多問 

不要誤以為把性質相近的多個問題合而為一，便會簡化問卷的設計，其實只

會混淆受訪者，不知回答那部份才對，例如： 

w 你有沒有準備在短期內購置樓宇作出租用途？ 

（置業是一個決定，把物業出租是另一決定，不一定同時發生） 

w 你應為自己的個性及才能是否適合一份更具挑戰性的工作？ 

（個性及才能是不同性質，「更具挑戰性」又不知跟何比較） 

 

. 供選擇的答案項目要「盡列」 

所謂盡列，是指供受訪者選擇的答案必須包括各種可能，有時為免遺漏極稀

有的答案，可在選擇中加上「其他」一項。例如詢問受訪者的宗教信仰時，

除了列出一些較為普遍的宗教外，必須加上「其他」和「沒有」兩項，不可

只列出你的偏好。 

 

. 測試問卷 

1.  正式進行訪問前，必須對整份問卷作測試，看看在實際應用時有甚麼缺

點，例如問題的措詞是否簡潔明確、訪問員可否暢順讀出每個問題和答

案選擇。 

2.  測試的對象不必是經嚴格抽樣而得，但背景或特性應跟你的真正樣本相

近，訪問的環境亦要相似，測試數目視乎時間及資訊的許可，約是二十

至五十人。 

3.  研究者宜先親自進行數個訪問測試，在過程中要求受訪者指出需要修正

之處，修改後方交由其他訪問員繼續測試。 

4.  訪問員在測試時要詳盡記錄所遇的各類錯誤和不足，包括問題或答案的

設計、受訪者是否明白問題、編排和次序是否適當、時間會否過長、有

否受環境因素影響，等等。 
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5.  測試後所矯正的一切缺點，需要再次測試，直至妥善為止。這步驟或許

花費一些時間及資訊，但可盡早發現問題並作補救，以免整個研究在最

後階段才徹底失敗。 

 

 

 
3.2 質性研究 

 

 

3.2.1 甚麼是質性研究？ 

 

除了可以利用問卷調查的方式去收集數量化的資料外，社會研究也可以用質性研究

的方法去收集所需的研究資料，例如訪談法  (interviewing) 及參與觀察法 

(participant-observation) 等。質性研究所求取的並非是數量化的數據資料，它所著重

的是豐富的內涵，以探求發生某種社會現象背後的原因，嘗試找出因果關係，去說

明發生這些社會現象的經過是怎樣的，例如巴士公司員工為甚麼可以團結一致地進

行工業行動？當中可能涉及一些關鍵性因素是難以用數據資料去測量的，這時研究

員便要以質性研究的方法去找出工業行動的前因後果了。 

 

3.2.2 質性研究的抽樣方法 

 

跟問卷調查的抽樣不同，質性研究所強調的並不是樣本的代表性，而是所抽取的個

案能否提供豐富的內容，去充份說明某些社會現象的經過，從而去豐富研究討論，

所以樣本是否從概率抽樣法中抽取並不重要，重要的是研究員要對研究題目有充份

的了解，以選取特定的個案去收集資料和進行分析。在進行抽樣之前，研究員應訂

立抽選研究對象的原則，即可以「地區」、「年齡」、「職業」等分類方法，去預

計每個類別所抽取樣本的數目，例如在研究雙職婦女時會包括不同職業類別的婦

女，以求取特定的生活經驗，這樣便可減少樣本的數目，而又可以取得最豐富的資

料。預計好研究對象的類別及數目後，便可進行抽樣了，常用的抽樣方法有： 

 

+ 典型個案 

所謂「典型個案」，是一些集合普遍研究對象的特性的個案，以說明其他相似

研究對象的情況，例如研究雙職婦女所面對的問題，就應選一些既有全職工作，

又要照顧家庭，而且又沒有僱用傭工的婦女，這樣研究個案便可點出一般情況，

突顯雙職婦女所面對的問題。 
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+ 極端個案 

有時候一些極端個案可能比一般個案更有說服力，如果能夠好好利用這些資

料，便會令人了解一般的情況，例如在研究新移民交友的問題時，可找出一些

完全交不到朋友的新移民個案來進行分析，在這些個案中，交不到朋友的原因

可能比較明顯，那麼我們便可利用這些個案來解釋一般的情況了。反過來說，

也可以找一些能夠交到很多朋友的新移民來作分析，以了解甚麼因素抵銷了新

移民身份的不利因素。 

 

+ 滾雪球 

一些研究可能因為客觀環境的限制而難以找尋研究對象，例如要研究受家庭暴

力影響的婦女的情況，便需要以介紹的方式去找出研究對象，而且在這些情況

下，個案的數目亦受到一定的限制，研究員難以獲得充足數量的個案研究，所

以需要透過受訪者介紹其他人接受訪問，如此類推，以找出多些研究對象。 

 

 

3.2.3 收集及分析資料 

 

選定了樣本後，便可以收集資料了。研究員可以用筆錄、錄音，甚至是錄影的方式

去記錄研究資料，而常用的資料收集方法有： 

 

1 訪談法 

訪談法就是跟研究對象或知情人士進行訪問或談話，與問卷調查不同，被訪者

的答案沒有預先設定的形式。訪談可以分「非結構式」、「半結構式」或「結

構式」： 

 

「非結構式」訪談以閒聊或與知情者談話為主，談話內容沒有嚴格的限制，可

以由研究員或被訪者就某項主題自由交談。這種方式有利於拓寬和加深社會問

題的研究，因為它可包涵一些在原來的設計方案中沒有考慮到的新情況。 

 

「半結構式」訪談通常會由研究員在訪談前訂下訪談的大綱，然後便根據這些

大綱，在訪談中用不同的問題去引導被訪者答出所需資料。這種方式可以保留

「非結構式」的彈性，同時又可以令訪談的內容更集中。 

 

「結構式」訪談則由研究員事前擬訂好具體的問題，訪談時只需跟著這些問題

來進行便可以了，這種方式與問卷調查相似，不過被訪者的答案沒有預設的格

式而已。雖然這樣比較缺乏彈性，但因為問題格式統一，故此訪問結果便於用

作比較分析。 
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 以下是一個「半結構式」訪談大綱的例子： 

 

研究題目：香港經濟轉型帶來了工人失業及轉業的難題 

訪談大綱 

目標 可以問及的具體問題 

背景資料 

要了解被訪者的背景、家庭經濟狀況及家庭成

員間的經濟關係。 

s 年齡、性別、學歷、家庭成員數

目等。 

工作歷程 

要了解被訪者的工作經驗。 

s 以前做過些甚麼工作？ 

s 每一份工作做了多久？ 

s 每次轉工的原因。 

s 每次找新工作需時多久？ 

現時工作情況 

初步了解被訪者的工作狀況。 

s 現在有沒有工作？ 

若沒有的話， 

s 有沒有去找工作？ 

s 找了多久？ 

s 多數找些甚麼類型的工作？ 

若有的話， 

s 這份工找了多久？做了多久？ 

s 是否每天都可以開工？ 

s 現時的收入情況如何？ 

失業的困境 

如被訪者現時失業，要了解他如何處理這個情

況，及嘗試了解他為何失業。 

s 你有用過甚麼途徑找工作？ 

s 找工作時遇到些甚麼困難？ 

s 你預計可找到些甚麼行業的工

 作？ 

s 現時有甚麼打算？ 

s 有沒有計劃讀再培訓課程？為

 甚麼？ 

轉業的過程 

如被訪者成功轉業，要了解他如何及為何要轉

業。 

s 為甚麼會轉業？ 

s 如何找到現時的工作？ 

s 與未轉業前比較，收入情況如 

何？ 

……… 

……… 

 

……… 
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 訪談過程及技巧 
 

1. 接近被訪者 
首先要考慮對方的思想及感情，並以平等的朋友的姿態去接近對方。假如時間

容許的話，可以先與對方傾談一些他感興趣的話題，例如與新移民談小孩子找

學校的問題，以獲取對方的信任。如果想省時，也可以開門見山地先作自我介

紹，直接說明訪談的目的、意義和內容，然後再進行正式訪談。 
 

2. 提問 
提問的方式有多種多樣，一般來說，簡單而不尖銳的問題可大 及正面地提出，

而一些較敏感或帶有威脅性的問題可採用較迂迴的方式提出，例如在問收入前

先問支出的情況，這樣便可順水推舟地令被訪接受較敏感的問題了。  
 

3. 聽取回答       
要顯得專心及積極地聽，可以不時用點頭等訊息去鼓勵對方繼續談下去，遇到

較長的答案時，更可扼要地複述一次讓對方核實。當然，研究員亦應留心地聽，

遇到不懂的答案便要即時請教， 不可不懂裝懂。除此以外，應留意被訪者回

答時的態度及反應，去理解對方的說話是否有言外之意。 
 

4. 引導和追問 
如果被訪者答非所問或吞吞吐吐時，你便應作出引導了，這時可用對方明白的

語言作出解題，或者從其他角度重複問題，使訪談過程得以順利進行。假如被

訪者的答案出現前後矛盾時，你便應作出追問，例如可請對方補充回答，或換

一個角度來問相同的問題，不過追問應適當，要以不傷害訪談氣氛為原則。 
 

5. 結束訪談 
一般訪談以一、兩個小時最適宜，結束訪談後應向對方表示感謝，即感謝被訪

者對研究的支持，同時亦為以後的重訪鋪路，表示以後還可能要再登門請教，

所以與被訪者保持良好的關係是很重要的。 
 

6. 再次訪問 
如果調查內容比較簡單，研究員應爭取於一次訪談活動內完成任務，否則就需

要進行多次訪談了。再次訪談可補充首次訪談的遺漏，也可作為首次見面後的

深入性了解。 
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要注意的事項 

 

1. 做好訪談前的準備 

訪談前應準備好問題或大綱，並學習與調查內容有關的知識，令訪談更有效率。

此外，最好先對被訪者的背景有基本的了解，務求在訪談中選用最適當的語言，

還有就是要選好訪談的具體時間、地點和場合，最好是選一些雙方都能暢所欲

言的地點及時間，例如在被訪者下班後的辦公室，或在較寧靜的餐廳內，以提

高訪談的質素和效率。 

 

2. 建立良好的人際關係 

成功的訪談是建立在良好的人際關係之上，所以用理解、尊重及平等的態度去

面對被訪者是必須的。要做到這幾點，首先應向被訪者介紹自己，並說明調查

的目的、意義及內容，以消除對方可能有的種種疑慮；第二應要虛心求教，以

禮待人，因為每個人都有一定的生活經驗，有很多是我們前所未聞的，如果可

以做到虛心及有禮，被訪者一般都會很樂意作進一步解釋的；第三應以平等及

中立的態度來進行交談，避免在訪談中加入個人觀點，影響被訪者回答的意欲。 

 

3. 做好訪談紀錄 

一般訪談都需要做紀錄，但即時筆錄始終有遺漏，如有可能，最好用錄音機將

訪談內容記錄下來，稍後再寫成訪談稿。同時，在訪問過程中亦應用筆簡單記

下談話內容，及人名、地點等重點，第一可輔助即時的引導及追問，第二亦可

補充錄音帶的不清晰，記錄時甚至可以圖輔助，不過無論用哪一種方法做紀錄，

事先必須徵求被訪者的同意。 

 

1 參與觀察法 

 

觀察法的意思是說研究員可以利用在旁觀察的方式，去了解在一個自然的社會

環境下，人們的行為是怎樣的，例如在研究母語教學時，可在課室內觀察用母

語上課的學習情況，學生們的反應、學習的效果、上課的氣氛等都可作為研究

資料。因為觀察法所取得的資料相當豐富，所以研究員最好在進行觀察前做好

計劃，有系統地在觀察中取得所需資料。 

 

參與觀察法是觀察法中的一種。顧名思義，「參與觀察法」就是說研究員加入

被研究的小組或機構，以親身經驗及從中所觀察到的資料去了解研究問題，例

如與工人一起參與罷工，從而去感受工人的情緒變化，並觀察工人之間的互相

影響等。研究員收集的資料種類可以很多樣化，例如日常對話、深入訪談及參

與活動的經過等，不過參與觀察法最難的地方就是既要在投入參與之餘，同時

又要觀察到一些有用的資料，故此研究員需要慎防過份投入，忘記客觀觀察。 
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? 資料處理 

 

1. 整理 

從質性研究方法中所取得的資料會比較豐富，要做好分析，首先要熟悉所收集

到的資料，要多次重閱訪談稿、觀察所得資料、筆記，重聽錄音帶等。在這個

時候，你可重新捕捉研究的核心，對原本覺得有意義但其實無關重要的資料進

行刪修。 

 

2. 分析 

在處理資料時，你可首先將資料簡化，方法可以是將訪談稿用撮寫的形式處理，

或用分類列項的方法去整理從觀察法中取得的資料及筆記。你更可利用比較的

方法，加以分析同類及異類的項目，以找出相同或相異之處，舉例來說，在研

究外籍家庭傭工對家庭生活的影響時，可比較有僱用外籍家庭傭工與沒有僱用

家庭傭工的家庭的異同，與此同時，亦可比較僱用外籍家庭傭工與僱用本地家

庭傭工的家庭的異同，用這種比較方法，外籍家庭傭工對家庭生活的影響便很

容易顯露出來。 

 

3. 引證 

在撰寫研究報告時，你可利用研究資料去引證你的論點，例如引述一段被訪者

的說話，或描述一件事情發生的經過，因為研究資料不單是幫助你自己去進行

研究，更重要的是你如何可以將資料安排得井井有條，並利用它們去豐富你的

研究討論，加強研究結論的說服力。 
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3.3 各種收集資料方法的優點及限制 

 

 

3.3.1 問卷調查 

 優點： 

4 收集大量而統一的資料及數據時，較節省時間及資源。 

4 標準化的問題及答案，方便以電腦處理及應用統計分析。 

4 標準化的的內容及次序編排，把不同訪問員的主觀干擾及差異減至最少，

增加所得資料的可信程度。 

4 若果抽樣方法採用嚴謹的概率抽樣法，憑樣本的結果可有效地推論到整體

研究對象。 

4 合格的問卷設計、調查過程及研究結果，可容許他人重複進行以作比較，

或待一段時間後再次進行調查以研究隨時間而出現的變化。 

限制： 

8 統計分析的結果只提供集體性描述，不能對研究對象作個別分析或描述。 

8 若提供有限答案給受訪者選擇，未必可切實反映他們的真正感受，更有點

強迫選擇的感覺。 

8 就算用字措辭如何簡潔明確，亦不能保證受訪者以同一意思理解，使得來

的資料不是真正標準和統一。 

8 研究者無法得知受訪者是否誠實作答。 

8 問卷形式的資料容易給人誤用為推論到整體的根據，但是嚴格而正確的抽

樣方法才是關鍵。 

 

3.3.2 訪談法 

 優點： 

4 若訪員及受訪者建立了良好的關係和氣氛，大大增加了所得資料的真確程

度，尤其談到較為敏感或私人的話題。 

4 沒有預備統一化的答案供選擇，受訪者便能暢談所思所想，得知受訪者的

個人親身經歷，而非從研究者的主觀角度設想。 

4 可深入探討行為態度的背後意義，不止滿足於描述事實。 

 限制： 

8 非常倚賴訪問員的技巧及經驗，若訪問員並非研究者本人，則需時訓練訪

問員。 

8 由於訪問過程隨受訪者的說話而發展，訪問員往往不自覺地干擾了研究，

例如姿態及語言影響了受訪者、不同的訪問員主觀地選取話題追問而使得

來的資料參差不齊、訪問員愈多則愈難控制主觀偏見。 

8 詳盡的訪問需時不短，若資源及時間有限，便不容許完成太多訪問。 
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8 以訪談法收集得來的資料，由於不是統一形式，難以作統計分析，加上選

取樣本的方法不如問卷調查般嚴格，故不易把結果推論到整體的研究對

象。 

8 雖然訪問員跟受訪者建立互信關係是非常重要，雙方的密切關係卻可能讓

受訪者有機會向訪問員提出反問，從而改變了受訪者的真實態度和想法。 

 

3.3.3 觀察法 

 優點： 

4 讓一切行為及態度在自然而不受干擾的情況下發生。 

4 較問卷調查更能獲得深入的資料。 

4 可得知觀察對象的行為及態度的背後意義。 

4 掌握觀察對象的價值觀、行事標準和常用口語。 

4 為問卷調查及深入訪問提供基礎，設計符合現實的問題。 

限制： 

8 研究者要親自進行觀察，但可能會太過投入而導致觀察效果不佳。 

8 除非所觀察的活動是記錄數目，否則不易作統計分析，若事前沒有考慮抽

樣，則更難從樣本推論到所有的研究對象。 

8 由於觀察多是暗中進行，未必容許錄音或筆錄細節，事後單靠記憶會有遺

漏。另一方面，暗中進行觀察可能會對研究者帶來危險，尤其觀察敏感情

況。 

8 若研究者讓觀察對象得知受到觀察，可能會改變了平日的行為及言談態

度。 

8 觀察每一個案可能需時很久才會完成。 

 

 


