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說話能力訓練

論委婉含蓄的說話模式

蘇耀宗
香港大學中丈系
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說話能力訓練在語文教學中長期被忽略。語丈教學的四大範疇:讀、寫、聽、說

所受到的重視，恐怕也跟這個序列一樣。雖然，由 1992/93 年度起，隨著高級程度

會考中國文化科(高級補充程度)的設立，聆聽和說話列入考試範圍，在課節的分配上

也受到相應的重視， {旦出於種種原因，說話能力訓練仍然處於草創階段，語文工作者

探索和思考各種教學的方法，可謂各師各法。本文嘗試從實際的教學經驗中提出一種

說諸能力訓練的方式。簡單來說，說話能力的訓練應盡可能結合讀文教育，同時還要

注意與歷吏和哲學相結合。

中學的說話訓練大都仿照公開考試的模式。 1 本來接照公開考試的模式來訓練，

接觸面頗寬，可是缺點也不少。考試的要求較注重形式，對說話的禮貌、語氣、態度

和儀態，不能深求 0 月外，人們生活、工作的說話璟境和氣氛往往也不是預先設定

的，說話的模式不會一成不變。況且，有效率的說話背後還有一套文化觀念支配著說

話人的語氣、態度、動作、表情、遣辭、聲調以至話語的詳簡、深淺和直婉，這都是

說話訓練時不宜忽略的。

文化是根本，說話是結果。從這個觀念出殼，在說話能力訓練方面，就有重新考

I 均間的一些「聆聽及說話能力訓練」類型的參考書，多依循考試的模式來設計。高級程度會考中國文

化科(高級補充程度)的說話能力測試分甲、乙兩部，各佔高級程度會考中間文化科(高級補充程度)

總分的百分之五。甲部屬個人起講，乙部為小組討論。其重點在考核學生口頭的描述、報告、評論

和小組討論中發表意見的能力(參考香港考試局編〈一九九四香港高級程度會考考試規則及課程} ，香

港:香港考試局， 1992 年)。於是參考書便多以圍丹描述、說明介紹、報道經歷、演講、辯論、小

組討論和個人短議等為重點。
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。如i綴持描述失之;實i妾，小組討論誰於彤式，其相模式都受到課堂時間的

限制，要才提高說話的素質似乎幫助不大。如槃措鑑間演說家的經驗， ;r1::d'自文化豈是真

rJT衍生的問輝也不少。學一個偶子，西方學者主張演說者要自括地以權威的口吻

遠，認為議攝會餅弱演說者的說聽力。中圈人講話卻要處處表示謙虛，方顯得育內

涵。

說話訓練應該結合文悅的體諒，前最終驗以提高話語的青繁體和贊率為最高位酬。

、星史和哲學作品來學習說話技巧，專上院校的同學及成年人可

能更感興蠅，陌且更能切合其棍寰。如果能夠用在中學教學上，還可以配合讀女教

學，節省資j孽。

委鵲含蓄是中盤人的說話特色。古代思想家都設許?多言者扒孔子說「巧言令能

鮮矣仁J ' 2 又稱?君子欲訥於言問雛於行J 0 :3 孟子聽調要繳奮地分析別人的說藹，所

「設辭知其所敝，淫辭知其所悶，牙ß霹知其所離，過辭知其所窮J 0 4 鞋子質疑「果

邪?未嘗者首都 ?J更強講f大辯不言J ' 5 堇立苦呢靠言語來與定是非的標准。

中嘴上i菜，禪師對話育的效力更極支懷疑，雖然他們時露機鋒，但都服膺{弓之立文字j

的原則。可是凡夫俗子還得惜時語言文字來表情違憲'這卻是現實。於是，中國人一

方面不顧否定首諧的重發性，男方面卻要裝設在言語的慢體性。離棄吉諦，任何聽體都

品然聽績，任何行態都品然引起重獲誤會。

語言的運用是映民族的性格 c 委辦含蓄的表達方式跟行為和組織模式陸接掛銬。

組織行為學者分析東方人的行為傾舟和聽體衝嘴模式峙，指出「中間和日本的工作組

織-……一般是很明顯地偏向合作/整合(collaborative/intergrativ吟誦非衝實/競爭

(conflictual! competiti ve) 模式J 0 的所謂 íif.f乍/整合欖式j瞎指一套在數體組踐中接免

2 總{白;竣 (1909一 1992) <論務譯注) .北京:中激發為. 1980 年， <學那篇第一) ，豆豆 3 0 

3 訊衛語譯注}﹒{里仁第~問) .頁是 1 0 

是 憐的鰻{孟子謙沈) ，北京:中丟在書筍. 1981 年. <公孫查委發句上) .真的。

5 莊子的濟物論從f是非相對的熱獲全面地分析了?蓋了、辯的缺陷。參考畫筆者學 (1888一 19叩門莊手發微) , 

上海:上海古籍出版社， 1988 年，卷之…→{濟物論第二) ，豆豆 26-63 。道家另一位京師老子1'\1)強

調語言作為一種工具的相對役綴，令時說f發言者實在聽論J '有持說「美言可以市J ' 
G 攔於組織行為學的分析，參考為你仁、伍銘廢〈組織行為學卜臺北:三民書筒· 1988 年，頁 238 0 

你對採瑕閥;給理論與書畫絞結論為架憐的情詩， t位照顧奮11中獵人的鐵點。其中不少慧玉F穹的重春節討論中

蹋人的組織行為;第的斂，第四節〈冷盤式的I作動機) ，第五章，第四節〈滿足與袋現:中、白雪信

仰11) ;第六章，第三節〈中騙人的權力顯權威觀念} ;第七章.~1i節{哼3鑼式控制、委採與協調) ;第

八章，第二節{決策方法中之中圍觀點) ;第十章，第三節(<=þ鑼二三領導假設及研究方向) ;第十二

章，第七節{東方式的團體間衝突模式) .很有參考價傲。
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公開衝突Tfñ又能解決爾賽和矛盾的模式，強謂內部關結(即便是表面的) fO 1ïJI)] I:ï諷。

中國人互相衝突時所擺鬧的策略可分為幾項: 甸、蟬;二、忍耐;三、協調;閥、

出質;五、聽命。 7ri悠揖j 、「忍耐」、「協調J都屬於蝴踹面質的手段， r甜質J

對捉住較強的方式， 在任何情現下，都不喜喜歡面麓的情境。 8 r整合j

禮窮的手段。

績突和矛窮大多數會表現在言語方囂，我們不難依讓這館方向理解中盤人說話講

求含蓄委婉、半棚僻的則叫 1Y !7'! 11%1 0 

社會科學研究有助於從宏觀的角度理解 。重要的最:

有助於青年舉生了解到做們眼中國古典作晶的輛麟未必出快女宰的障藤，

在於文化的鴻溝。現在一些青年學生車開講古典作品，即使是比較混混的古典小說，

也感到吃力，他們覽表示:書中的意思他們明崗，文字也大都認識，有是他們絕不會

這樣表達。聽聽鼎的說，他們認為古典作品中的人特語言太聽聽、太j主蟬，不夠痛

畏。長葷的語言言敏是太窮黨、太注窮和太專擻，聽葷的語言說是太委屈，總之嘉定是不

理解。要毫無蠶豆拉了抗拒的精霜，位嘉定難關f戀贅優秀的文化遺鑫j轉來轄撞了，設立排

斥得最厲害的往往就是這部兮鼓標姦為f封建議毒J的表達模式和講學的話詣。但是，

在這個社讓下三位泊的人就得接受社黨的約束，問顧這種約束的後柴可能聽付出枕痛的

代價。

借助純織行為學的分析方法，有助於我們閱讀古籍持理性地分析和感性地領略古

人 。不至於將謙虛當作缺乏自信，把尊敬當作吹捧奉承，體i投書芳已不

，以每疾言厲色才聽於黨委i蹺，誤會沒數則誤作諮詢。 以上種種自然、

達不到轉播的故果，不能理JI展雙方的鵲係單路激化種島，這都是不懂得中圈人的說話

特色附敦的。

以下你〈紅樓毒害〉第四十六回抽取了… a段材料，分析其中人物的說話技巧。選材的

:第一，凸顯古代社會的尊卑關係'越具「封雄攬著學J的越具代表性;

第二，表現「逃雖j 、 f忍耐j 、 f協調j 、 f關質j和「整合J的衝突棋式;第三，介紹含蓄

委鶴的妙傲。 9

7 <綴織行為學卜豆豆 238-239 0 

紋 路總能指出: 10::扣留社會不會完若是不償得 f函質J 0 jffi發生面質的時候，衡勢也可以白血地表達出來，

倪必須符合宇宙萬物的自律，而不能只反映的個人所想所欲的f自私慾 o J參免{組織行為主事) ，頁

239 0 

9 中間的小說亦稱It卑官野奧J '不能純以臘梅的作品視立。小說的紀食線路n藍銜，其中的人物語言實

。周汝昌在〈紅學﹒斂，發﹒文化學〉一文中說: I紅產黨，的贊賞就是中華壁畫史文化學。 J~

郡王可主編{都立誠學銜紀念論!支書的，北京:北京大學出妝祉， 1991 年，資 2倍。艾說: 1<缸樓夢〉

划設以通俗文化之形式的搞錯文化的代表。 J( 頁 253 )說話作為神樣文化立形式在〈狂樓夢〉中得到?

綴絨線的表現。
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問

這是〈紅樓夢〉中無數衝突場面的其中一聽.本部指「可巧三佐夫人、薛姨豈有、

巍、鳳姐兒、實釵等姊妹J至 f鐘玉聽說'I't站起古拉J 0 情節背景大聲是寶太暫的近身丫

f最鴛鴦撥竇母的長子買故事言中， ，被鴛鴦拒絕，於是重要做威逼科誘鴛鴦

及其家人，鴛鴦找了一個機會在質母跟前告狀。故事中充滿了各種情室。其兮的說話摸

。文中分為自個層次，分別是長錯覺備、曉讓反應、中間人講停和長報道數。

選擇說話的場合

自對母投訴質斂，在古代社會是不可想傲的，也是中盟古代法律睛不容許

的。自〈唐律〉至〈大請律例〉都禁ù:校轉告金，法律上作這樣的規定實際反映家耀中主

的高強。 10 釵姆~不但不攏鑄主人，就連過去的主人配不能躍。 11 所以鴛鴦的投訴

等於插賞，分別僅在於是聽質母面質詢不是跟觀赦面質，其結果都是撕破主撲之間的

情函，孤注導彈。她站絨向買辦的最高檔戚賈太當討一句話，她用數烈的古諧和行動

引起賢母的憤縣，她誓言玄按有戀著賈寶玉，強調[橫豎不嫁人說完了J 0 又掏糞母攤

牌: I就是老太太擺著我〔蠍質赦) ，一刀子抹死了，也不能從命! J 
鴛鴦不是胡鬧的。她的諧音具有很深弱的意味，特別是強調她對質舟的忠誠;

f扶持老太太騰了函，我也不跟辛苦我老子蜈哥哥去，或是帶亮，或是剪了頹廢當站于

去! J繞著說剪按頭髮'用求亮的身體語言言裴示堅快態度。

在一個等級森巖的大家按裹，鴛鴦的褻現已是上了人生的不歸路。黨母那{更極度

不滿她的 ，也不能縱容扭轉告萃的行為。她疼惜鴛鴦是 J凶事，雖讓家庭的和諧

。她總對不能動搖倫常秩序，謂是根本的考惠。鴛鴦掌擺了一語十分

有村的發言機會，當時在場人峙的搭配卡分巧松。除了那夫人(賈般的妻子)外，接關

府有頭驗的問瞥都在場，還有親戚如薛頓總。矛盾爆發時，雖然賈母攏於被西麓的尷

挂地位，但由於在場者都不屬於質較一系的，玉熙j議是實赦的媳婦，卻是王夫人的佳

10 Il替代的法緣規定: I諸鄧函、奴縛過失殺主袋，絞;傷及智者，流川昆主是孫無息{ ? -65位)等編。會
.北京:中簽發俑. 1983 年，卷二十二， (門訟) ，真是的。〈鬥訟〉叉你這樣鈞規定: I諸都

，徒三年。 J( 卷二十三，真的是}竇儀 (914-967) 編朱德照戀戀的文字，兒〈宋哥哥

統卜北京:中連接替局， 198遲至芋，卷土二十二，真 3的及卷二十三，東 358 。明人只是做了…些編排

和文字的修改，攪室主要具體了: I凡紋絲，驚家長誨，絞。駕護交委主;三期親及外祖父母者。'杖八十，使三

年;大功，投入十;小功，故七十;聽嘛，杖六十。督權工人聽家長者，投入十，

z街頭及外撤父母哥哥，杖，一百;大功，杖六卜;小功，答五十;總轍，容的小。」見〈大規律} ，線

路:遼寧醬斂， 1990 年，卷三十…， (哥哥律問﹒還罵條) ，資 170 0 i會律的文字p!.'、抄踴簿，兇姚雨都

輯，的 {íp úJ繪畫集〈大清徐例會通新蓋率) ，臺北:文海出版社， 1964 年。規定罵樣鍛績，可兇長時其主

中，家庭中鈞主權是不可挑戰的。

11 {唐傍著愛疏〉卷二十除伊可訟〉中寫規定: r游部函奴縛警舊主義，徒二年;毆者，波三千里;

，皆較;力話告失殺傷苦苦，依凡簿論 οj宋代泊的，研講機緣。
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女，而且在家榜上誼接發主夫人的指揮，無展是不功夫人的一系。這種組合令鴛鴦容

摟取在場者的同情，聽母也獲得縱橫回旋的餘地。在裝廠i場合說甚麼話是說話的第一路

基本原則吧。

表聲 :3言行的矛聽

竇母必須表態，謝臣、須立刻表態。事?會已極不留餘地的合閱了，

諸不理，或與寶雞肉一鼻子L出籠，或暗中安撫蠶驚。鷺鴦在1會在理都落得住騁，婚的

忠誠先之打母親親館去擎的實赦，自背額明'fiiJ況變得根本就疼婚。不錯，

兩難之中:蛤概要維據實般的主子形象，艾要指斥其苦笑當;旺要保護鴛鴦不令是偉等響，

又不能縱容以f38上。聽母有心救鴛鴦m決不叫樹，購貨較好色，那樣太不留情醋，況

且多娶妻侍並沒有議把當時的道德標準和法律。

賈母首先期身體諾言表示了憤慨一策的渾身打戰J ·要在後闊蛤發脾氣。被責罵

的竟然是主夫人一…f我是共辦了這壇一餾可撓的人，他們還要來軍許J 0 I能們j是眾

室主，可以是望著級和龍妄人，也可以是賈母身旁的任何親人。由於寶、聽攝入不崖，罵

的時換文對著丟失人，王夫人被突如其來的一著嘴呆了，她反應fjtJ 當險. I'F亡站起

來，不敢讓一首J 0 道主黨要注意的是黨母總終生題的技巧，鴛鴦投訴的是黨赦強邁為

妾，實母騁的是I(有人要〕弄開了恤，時擺祥我! J於是投訴的對象、內容和性質完全

同的角度看待這個投訴:事件的性質便由普通的家隨著解務轉化為權

力問題，有人想交關攏的近身侍蟬，好譯家綿的權力。那歷鴛鴦所售的競不是個人鈞小

事，謂是播發有人對一家之長的不忌。那撥撥暗示鴛鷺是患於她的，總支持蠶鴦。於

是，賣得可以名正當驕挖罵起揖總免攏在內的任何家人。白頭諧的王夫人聽起，藉口

是跟諧的人都是?哄j她的. I外頭尋到i髓J ·草草訐婚。有資格孝 11寶寶母的禪她覺予媳婦莫

屬，鰱閥的就站會算計她。

選禪師纜的對象

人挨罵也不是臨憊的。對鴛鴦的激烈行動，媳按有龍接回應，因為

身分尊卑太輕礁，在火壞的場合跟鴛鴦鸚話，有失家長的體頭。玉女人挨罵不庄園為

，認是王夫人最苦資樁挨罵。賈母扶下的在聾發以王夫人最尊。王夫

、實教的弟蟻，指鑫媳毅等於把教、政兄弟著名點了名。在實歡這娶駕

，耶夫人助夫為章，指毒農驚棒，對蒙便彰顯了。灣有三五夫人家世額赫鵰

耀，外敢與賢、史、薛三姓齊名，她文是學府中掌實權的婦女，性格和藹，深竿柴

草。主義王夫人m罵上了，正仔表示關母極度i實慨，消息心然鹼動，也必定傳到買赦和

中。薛糢媽是外人，正好做見誼。玉熙鳳是賞散的媳婦，自然會通消息。

、甘帝、探春等夠弓之上投蟬的分量，於是代罪羔羊說只好能王夫人宋體當

了。
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間也尚不重接問答，鴛鴦的哭訴望實際上幫 。正如上文所兮析，實敝並不是捏了

甚唐t~揖錯，鴛鴦罵末人，反罰違反了當時的這德和i法律。自鈍，賈母根本無法還鴛鴦

之道，認主僕立間本本無所謂公道可諱。她只好男

箱子才日至IJ王夫人街頭上。

i誰來i贖曼，小心聆聽

，無限上梢，以f不孝J

玉夫人很高興，蠻肘肢，她F忙給話來J ·開民任憑賈母資購而不{乍解釋，

罵說反駁了。婚完全明白忱默的靜婿，既可換取詩詞，觀察形勢，思考對策;也司令

冷靜下來。如果有高明的調解人出現，競賽理想。當時，賈母怒火中燒. ~.長達其

鋒則品定受損。既然沒吝揉件問話，只好于不敢撞一言J '聽正符合王夫人的控格、。若

事情猶不在己，一定水落石出，無壤，寺、於答辯 0 萬一言辭之問奔攪了，冀母不好 F臺

疇，代歸誰芋短文為宗酬的把牛，那就典的麻摸了。

讀角毒者的地位

體問拖延下去很容易惡化，故需要調解人。調解人的地位和說話能力都很重要，

前者要常是先決的條件。沒有地位連說話的機會雖沒有，叉，怎去講解;不夠鵡然，捷

惹雙雙方的增獸，吃力;不討訝。

年輕的探春在i三j險的場合中蛙身哥哥詣。課春是質母的孫女，平日以議大體受苦IJ囂

。接春身為黨政的女兒，卻不是王夫人耕生龍是趙擴娘所生，於是要有隔離的故

果，既有護母(3三女人)的責任i窮無組謹的攝蟻。iE由於傑馨的議分太低，反服容量言

無忌的教果。說錯了啦只是小孩子的昆議，不存在下不了謹、投驗的n監控。比較之

下，薛鵲螞(王夫人之妹)、李稅(王夫人的長媳)、王熙鳳(王夫人的佳女)~民主夫人的

關舔太密切，說話話來就會令聽母f有合間諜我」白守不哎，反罵不妙。其他下人，即便

，也沒吝囂喙的餘地。

其手苦地位的調解人才具有說話的分量。探乖乖耽然已具有說話的身分，搖著就要講

求謊話的技巧。說話的技巧是多樣先的，說話的模式有效與否也臨人、自草體現而異，

按有一成本纜的規範。本來跟長輩說話不宜ít童話頭J '不寬「捶嘴J '不宜「質疑J '但

是探表一上來{硬幣點!陸實地踏實任還給費按:

她陪笑向 : í這事與太太甚麼相干?老太太想一想，也害大伯子的事，
小鑽于如何知蟬 ?J

賈母議在頭上， ，如果故理吾 i攤，正茁總由莓，就含有分庭主在禮、

爭辯的意味。莫說課春不夠資格，遲至夫人啦早已退鐘玉會了，操賽黨要求、不敢拉過騙

了。她敏銳地觀旗手IJ質母將家務科紛上網妻IJ權力鬥爭的層次上可能是一種發態。讓竇

母從高姿態的舞臺步下是首先一要解決的廢話;其次將場直季口氣氛緩和下來是很必要
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。賈母等待轉移話題，對權目標的機會。 位 ，也不可再結寫下去。因

此，探春品勢轉移童安舟的話聽。

是以設誠j取勝。她的技巧就是[以事論事J 0 把關母的鼓搗調子降

溫，也不再提甚聽[可靠J 、「算三十j 、 f盤算j和f擇莽j的字眼，問是和觀悅色地?但問題

帶回家箏的署菌，反闊的意思很清釋:賈教韓的事見不得人，沒有可能JJJt弟攝知道。

:王夫人平時端莊賢淑，要教弓之敢叫，岫幹茅ß盤盤建立事。

實母正樂得被人點破，讓她借勢把矛頭指向正主兒一 實教夫諦。於是，接春話

'賈母的口!至己纜，連忙潑濤，對醉姨媽承認、王夫人f報孝順J '指責不在場的

耶夫人f一殊情老爺，婆填眼前不過聽景兜J 0 實母對實赦要強變鷺鴦的事件也表議態

…一指責酹夫人等於梅責質赦(賈母能未正面指責過賀赦) ，如果質赦稍知籲忌的話，

使哥哥織趣地打浩念頭，否則主夫人碰釘讓算是小懲'實f赦夫婦可能更沒聽呢!賈母沒

有懲言n鴛鴦的失儀就是對實載的嚴厲批語，這是非常高明的表態方式。探春不但要讓

，要學要讓賈母明確地表轍。

尊主要嚴道歉的臨折方式

對話到了這錯境桶，誰是誰非也很清瞥了。眼薦賈母聽給王三是人一個說法。

母怒氣上鷺詩，王夫人代大的挨罵，絕不敢摟其錚芒。當真招己盤水落石出，王夫人

也要下還是的 婚男安全站著!實母向薛壞鶴稱讚王夫人是說給三佐夫人聽的，先行平反

人的f委屈J '然後再據展迂題曲折的手法. t臺捧三位夫人。

實母室主備寶玉j交手菩提盤喲。「寶玉，我錯怪了你娘，你怎麼{l1不提我，看著你做

受委間 ?J還是禹王夫人道歉的說話，可是說話的對象卻不是王夫人，前是她的

于。質母向孫丹說錯怪主義疇，卻不向揖驛接接賠不是，除了放不下自雞立外，還有!感

於長幼的分別。無論如何，實母對自苦的錯祺是承認了。不過聽母對寶玉的怪資1拉是

，真的不好招架，是口裝聾寶玉應對得好，事情就得到園蕪的解決了。

要看到賈母想讓矛撞在內部聽命!自1勿讓其爆發師質的苦，心 。寶寶玉不塊豆豆聲母最心愛

的孫兒，值觀朝自自己在實母心中的地位，所以索性把責任缸攬上來;

J~偏著母親說大爺大棋不成?連共一個不是。

表明自己管替母親辯譚，勢品傷害伯父率已佮娘，不利於關體(家賠)的和詣。

我母親要不認，卻推誰去?

一方雷歌頭母親講大體，顧大局;持一方面啦點出主夫人的崩辱，為寶母的 J句「我

開了她! J í字最盟黨的注釋。得到家姑和兒子建棒，三E夫人的憤慨大約車站、了大

半。
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我接I婆認支是我的不是，老太太又不倍。

這是為白

白{言，

。咱耐曾指鴛鴦不肯順從是因為戀上了寶玉，寶玉顯出了清者白

句， jE平日的鵲麓，質母欣然接受。

去研寶玉昭2麥麗母的賽決:首先觀照伯文的艘，再誰護母親，最棧自我解說。自

尊至卑完全合乎錢幼苦苦序的重見念，摸到每器人的轉換又不至寶捏，

鞋。 以f整合j的權式解決當寞不單i主存在是主義的經意中，卑草也如是。

賈母艾下了一級牽惰，百萬緊張氣氛已經一揮間景。王夫人的賢淑形象文革蓋一步

地強化，當事寶玉文明白她的苦，心。於是要盟軍寶玉給車夫人跪下，並代棉向2佐夫人

說:

了，老太太有年記 r ' 。

母要說的， 。實際上，

時麓， 人放在場，聽得一清二勢的， 白這黨史只臨一麓，三五夫人所受的委

居完全得到囑誦了。 還要賈寶玉代鱉母下蹺，說太最重了。

人ft.lUJj削: í斷乎使不得，難i軍事慧替老太太給我賠不是不戚。 J

即站招來。這三此，實母的目的完全識到了:一、支持鴛鴦;二、

王夫人 ;四、警告漠視其權威者;1í.、組繫家庭的關結。

五

'王夫

'立

;三、挽回

希望醬缸璋的兮析指出: 重持續j可以結金聽和讓的教學活動，除

'透過閱講文略作品或讓文教學也能夠達到j 餘的，對;主陪者妓果

。第二， í說話能力訓練j應緊密配合文化背景，有效獄的說話一定是切合特

定的文化階態的。中國人重含蓄、留情函、講尊卑、求意嗡的特點是很明顯的。




