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课程代码：20125050
课程中文名称：领导力开发
课程英文名称：LEADERSHIP DEVELOPMENT
课程类别：专业课
学分：2.0			周学时：2.0-0.0
面向对象：
预修要求：管理学、组织行为学

一、课程介绍
（一）中文简介
 领导是合理运用影响力来消除成员对不确定性焦虑、实现战略目标的实践。《领导力开发》课程介绍领导科学的理论体系，还通过大量的实际案例的分析分享现实生活中领导能获得成功的秘诀。本课程旨在重点开展领导者素质、能力、自信、责任意识这些品质的培养，使这些管理品质成为成功领导的必备要素。本课程的最终目的在于培养学生一种独立思考和应对能力，形成积极的行为习惯和思考方式，获得提升影响力的人际技能的行为习惯，并理解如何将这一能力应用在实现组织战略目标的过程中的基本逻辑。

（二）英文简介
Leadership is a practice to overcome anxiety about future, uncertainty and an art of enlarge influence to achieve strategic goals. The course “Leadership development” aims to inspire students to explore the recipe to successful leadership, through a combination of theoretical lecturing, heuristic analysis and in-depth case study. The core elements of leadership that this course try to deliver is self-efficacy, sense of conscientiousness, internal locus of control, and stoic calm under pressure. This course put most emphasis on cultivation and development of upgrade of positive cognition, change in persevere action and formation of proactive habit, as well as application of these capacities in organization context.
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  （三）课程选课介绍


         领导是关于有效获得和行使影响力的艺术。《领导力开发》课一方面介绍领导科学的理论体系，还通过大量的实际案例的分析分享现实生活中领导能获得成功的秘诀。本课程旨在重点开展领导潜质的认知和开发，包括广阔视野和价值观（something bigger than oneself and present）、内控、能力特征、自我效能感、责任意识等品质的培养，从认知到行为习惯的唤醒和提升。


      成功的领导各有各的秘诀，失败的领导各有各的误区。现实是丰富多彩的，没有相同组织，也没有相同的领导，那么有没有相同的管理和领导模式?有没有相同的管理和领导理论?研究管理和领导的目的是追求事业的成功，那么有没有事业促使了管理者真正的成功?促使管理者事业成功的充分条件有哪些?本课程试图分析和说明，之所以会演化出如此丰富多彩的管理现实，是因为组织环境、领导与追随者相互作用的结果;虽然组织不同、管理和领导模式不同、成功的道路不同，但管理和领导仍然有一些基本规律可以遵循;虽然我们不知道事业成功的充分条件是什么，但我们仍然可能找到事业成功的必要条件;到目前为止，研究无法肯定成功领导者的共同因素，目前基本停留在前科学阶段，但理论模型和丰富的案例仍然为刻意学习者提供了海量的素材，实证研究也充分表明了领导力开发的有效性。


          学习知识和别人经验的基础上根据自己组织的情况和处境进行认知加工、内化升华与超越。并在这些分析的同时，试图通过知识、事例、案例等影响学生转变观念、调整思维方式、掌握管理和领导的基本知识、学习别人的经验和积累的艺术，使他们能站在一个全新的角度和战略的高度，更明智、更智慧地从事管理和领导的实践。本课程强调管理和领导思维方式的调整与改善，从理解到反思的认知迭代，从主动塑形到下意识加工的习惯塑造，以及从被动到主动的心智模式转型。 本课程由理论学习的认知模块、行为反思的技能模块和实践讨论的体验模块构成，旨在通过从认知转换、行为反思、到习惯塑形和视野升华的方式实现课程的主导目的——即“领导力开发”。


  



  二、教学目标


  （一）学习目标


       认真阅读教材，并围绕教学内容学习各章的核心内容，做好自己的分析和总结。针对每个章节查看阅国内外有关领导力最新研究领域以及热点问题的相关文献。通过课程学习，要求： 


  1、理解领导力对企业组织成功的重要性； 


  2、了解领导学知识、理论及其发展前沿； 


  3、学习并形成一种科学的领导思维方式； 


  4、掌握造就卓越领导者必备素质及技巧。 


   


  （二）育人目标


         提炼领导力知识体系中所蕴含的思政价值和精神内涵，并结合中国优秀传统思想文化相关内容及其当代价值，提升时代性和开放性。把学科方法论教学与科学精神的培养结合起来，提高学生正确认识、分析和解决问题的能力。注重科学思维的训练和科学伦理的教育，培养学生探索未知、追求真理、勇攀科学高峰的责任感和使命感，努力促进学生在自主学习、健康成长、责任担当、实践创新等方面得到发展。


   


  （三）可测量结果


  1、能够正确掌握领导力的基础理论、相关概念、基本原理；


  2、学会客观认识和评价自己，掌握领导潜质的认知与开发；


  3、了解团队运作的基本流程和领导力在团队中的运作机制；


  4、了解领导者在其权力获得过程和权力行使过程中的差异；


  5、形成系统的领导学知识网络结构和科学的领导思维方式。


  注：以上结果将通过课堂发言讨论、课上小组报告、课后作业以及期末笔试等环节测量。


   


  三、课程要求


  （一）授课方式与要求


  1、授课方式：采用问题导向的互动式教学和案例教学。


  ①教师讲授（讲授课程核心内容、组织案例讨论、课堂体验和小组交流等）；


  ②案例讨论（组织学生进行案例讨论，各组口头汇报讨论结果，并交书面讨论记录，由教师点评、总结）；


  ③活动体验（组织学生参与课堂的各类领导力体验活动、角色扮演或情景模拟训练，以加深学生对相关理论的理解并帮助其提高领导能力）


  ④课外交流（要求学生分组完成相关领导问题的探讨、提交书面的交流记录，并在课上作组际分享）


  ⑤小组调研（要求学生组成若干个调研团队，就某组织进行领导力方面问题的实际调研，运用所学理论分析该组织领导力方面存在的问题及其成因，同时给出相应的改进建议。各组在课堂上交流和分享小组调研成果（口头）、相互评议并上交书面调研报告）。 


  2、课程要求：


  ①按选修人数组成5-6个课堂小组，每个小组由小组长负责，考核小组成员的出勤及课堂参与情况。


  ②选派助教或选任一名课代表，负责管理各个小组长，助教或课代表由老师直接管理。


  ③按时到课，按固定座位就座。


  ④积极参与讨论，踊跃发言。


   


  （二）考核方式


  囗课堂闭卷     囗课堂开卷     囗课程论文     √囗课程考查     囗调研报告      囗社会实践     囗其他


   


  （三）考试评分与建议


  （1）课堂出勤：10%


  （2）课堂参与：20%


  （3）个人作业：20%


  （4）小组作业：20%


  （5）课程论文：30%


  评分指标说明： 


  （1）课堂出勤（10%）：每缺席 1 次，扣 3 分，3 次扣完；3 次以上重修。 


  （2）课堂参与（20%）：3分/次，参与讨论一次，由任课教师视讨论表现计1-3分不等。讨论表现为五个方面的要求：①能否积极发言，包括代表各自讨论小组发言；②能否提出具有新意的思路或结论；③能否结合所学理论知识研究现实问题；④能否组织其他同学热烈发言；⑤能否总结讨论结果。 


  （3）个人作业（文献阅读20%）：由任课教师根据以下六方面要求酌情评分：①翻译的准确性、详实性、完整性；②结构是否合理，格式规范性程度；③语言的使用水平，行文通顺正确；④对文献中研究问题理解的深入性和正确性；⑤有否评述？见解独到性、联系实际程度、辨证性、未来 展望等；⑥有否阅读相关文献？引用别人的贡献标注的完整性（加分项）。超过 1 个星期者将不予受理，本门课程成绩计为零分。


  （4）小组作业（案例分析20%）：由任课教师在 1-20 分之间给学生评定综合印象分：①案例分析文档（10分）；记录完整，思路清晰，富有启发性质疑，并形成 PPT 或 WORD 文档；②案例背景资料预习（5分）：能够认真阅读相关资料，并提交其他资料；在阅读相关资料的基础上能够围绕讨论大纲或问题提出自己的观点；③案例分析态度（5 分）：学习态度端正，能够虚心学习，不耻下问，尊敬师长。超过 1 个星期者将不予受理，本门课程成绩计为零分。 


  （5）课程论文（30%）：通过撰写课程论文检查学生对所讲授理论知识的理解、消化和掌握程度。 


   


  四、教学安排与教学日历


  第一讲：领导力本质及其重要性


  主要内容:


        领导力的界定及其本质。领导力是一种能力，是涉及领导者、追随者和情境之间的互动过程及其产生的结果， 并在这过程中，它能够激发组织成员/追随者的信心，赢得他们的支持，来实现组织的目标。管理者与领导者的调 和是取得成功的必备条件。领导过程是领导特征与特质、领导行为与风格、群体成员特征与内外部环境变量的函


  数。 领导力的真相:领导者是天生的还是可以培养的?领导力是一门科学还是哲学艺术?超凡魅力个性是领导力先


  决条件?有否必要区分组织中领导与管理?存在放之四海而皆准的领导方式?


          如何学习与开发领导力?介绍领导力研究简史及其发展趋势、领导力理论整合模型，以及领导力的学习与开发


  模型。


  阅读材料: 


  1、饶尚宽译注，《老子》，中华书局，2020年8月。


  2、陈晓芬译注，《论语》，中华书局，2016年1月。


  3、中共中央文献编辑委员会修订，《毛泽东选集（第1-4卷）》（第二版），人民出版社，1991年7月。


  4、中共中央文献编辑委员会编辑，《邓小平文选（第1-3卷）》，人民出版社，1995年9月。


  5、中共中央文献研究室编著，《邓小平传（1904-1974）》，中央文献出版社，2014年8月。


  6、人民日报社组织编辑，《习近平用典（第1-2辑）》，人民日报出版社，2018年5月。 


  7、中国国务院新闻办公室、中共中央文献研究室、中国外文出版发行事业局编辑，《习近平谈治国理政（第1-3卷）》，外文出版社，2020年7月。


  视频资料：领导能力的挑战（上下）


  文献材料：


  1、Joel M. Podolny, Rakesh Khurana, and Marya L. Besharov. Revisiting the meaning of Leadership. Research in Organizational Behavior,(26)2004:1-36J. 


  2、Richard Hackman. What is this thing called leadership? Chapter 4 in Handbook of Leadership Theory and Practice, Harvard Business Press, Boston, Massachusetts, 2010 


   


  第二讲：领导力理论及其新进展


  主要内容：


            领导理论的发展经历了特质论、行为论、情境论三个阶段。


         特质论识别有助于领导有效性的人格特质、动机因素和认知因素。通用领导理论认为某些人格特质(一般特质和与任务相关的特质)、领导者动机和认知因素有助于领导有效性。特质确实能区分领导者与非领导者、有效领导者与低效领导者，有效领导者所需要的特质、动机和特征是遗传和环境作用的结合体。 


         行为理论包括Lewin的领导者行为风格(独裁、民主、自由放任)研究、俄亥俄州立大学的研究(创建结构和关怀维度)、密歇根大学的研究(员工导向和生产导向)、管理方格论、PM理论等。领导行为类型与群体工作绩效之间的一致性关系获得有限的支持，缺少对情境因素的考虑。 


          权变理论包括费德勒模型、路径目标理论、领导参与模型和情景领导理论。当领导者使他们的行为根据情境变化时，领导是最有效的。费德勒的权变理论指出，最佳领导风格是由领导工作的情境因素决定的，比如领导—成员关系的质量、任务结构化程度以及职权高控制或低控制情境对于任务驱动风格的领导最适合。中等控制的情境最适合关系驱动的领导领导效能的路径—目标理论强调最优的领导风格取决于团队成员和任务的特征路径—目标理论中的四种风格是指导的、支持的、参与的和成就取向的。情境领导领导模型解释了如何把领导风格与团队成员的准备性相匹配规范决策模型解释了领导是一个决策过程认知资源理论描述了一个领导者的智力和经验如何在不同的压力条件下影响绩效。


      领导理论研究的新进展包括魅力领导、变革型领导、领导成员交换理论、愿景领导、服务型领导、家长式领导、差序式领导、伦理型领导、责任型领导、诚信/真诚领导、共享领导等。 


  文献材料：


  1、Mary Ann Glynn and Rich DeJordy. Leadership through an organization behavior lens: A look at the last half-century of research. Chapter 5 in Handbook of Leadership Theory and Practice, Harvard Business Press, Boston, Massachusetts, 2010


  2、Jay Lorsch. A contingency theory of leadership. Chapter 15 in Handbook of Leadership Theory and Practice, Harvard Business Press, Boston, Massachusetts, 2010


  补充材料：差序式领导、家长式领导自评量表


  课后阅读：家长式领导研究进展


  1、郑伯埙(2008)，全球视野中的家长式领导研究，中国社会心理学会。


  2、周浩, 龙立荣(2005)，恩威并施，以德服人——家长式领导研究述评，心理科学进展，02(2), 227-238。


  3、林姿葶、郑伯埙、周丽芳（2017），家长式领导之回顾与前瞻：再一次思考，管理学季刊，2017（4）。


  4、黄旭（2017），战地黄花分外香：对家长式领导研究的质疑与批判，管理学季刊，2017（4）。


  5、萧一山著，《曾国藩传》，贵州人民出版社，2019年9月。


  6、宫玉振著，《曾国藩领导力十二讲》，北京大学出版社，2018年11月。


  案例讨论：曾国藩之领导风格


   


  第三讲：领导力诊断及其提升


  主要内容:


        本讲将通过领导潜力测验或WBI工作行为测试，深入了解每位学生的个性特征及领导发展潜力后，由老师对该测评结果进行详细和针对性的解读，尤其是为各位学生剖析其个性特征和领导力特点，并引导大家深入思考在学习或将来业务环境中每个人面临的挑战，找出适合自身特点的领导力发展方向，进而提出领导力提升的三大策略。其主要内容包括：（1）揭示个性与领导力的关系；（2）聚焦个性特征提升领导力。


  补充材料：领导潜力测验或WBI工作行为测试


  视频资料：TED“人格之谜”和纪录片《Three Identical Strangers》（孪生陌生人）


   


  第四讲：权力与影响力策略


  主要内容:


         权力是指组织中某个人或某个部门影响其他人并得到其所希望的结果的能力。能够在组织内部影响其他人并达到权力持有者所希望的结果，是一种潜在的能力。权力的来源包括被组织授予的权力(职位权力)、因个人特点产生的权力(个人权力)、因所有权产生的权力、因控制资源产生的权力、因利用机会产生的权力、因处理紧急问题产生的权力、因接近权力层产生的权力。职位权力包括合法权力、奖励权力、强制权力、信息权力，个人权力包括专家权力、参考权力、威望权力。成熟的授权包括工作意义、自主性、胜任力、影响、内在承诺，委派是授权的一个重要组成部分。 


         组织政治行为是指在组织潜规则和潜在动机支配下，组织内的个人或团体为了达到非组织认可的目标，或者使用非认可的手段达到组织认可的目标，而进行的影响力的管理。包含三层含义：第一，组织政治行为是在组织潜规则和潜在动机支配下进行的，动机通常较具隐蔽性。因此，组织政治行为和组织的日常工作行为有区别；第二，组织政治行为是一种影响力的管理，不能强制实施；第三，组织政治行为是个中性的概念，对组织的影响可能有利也可能有害。要获得和保持权力，领导者一定要有技巧地使用组织政治。政治技巧与策略有伦理的和非伦理的，过度使用组织政治对组织和成员都是不利的。 


  文献材料：


  1、Joseph S. Nye, Jr. Power and leadership. Chapter 12 in Handbook of Leadership Theory and Practice, Harvard Business Press, Boston, Massachusetts, 2010


  2、Andrea Gill, Marie-Eve Lapalme, Michel Seguin. When Politics Meets Ethics: How Political Skill Helps Ethical Leaders Foster Organizational Citizenship Behaviors, Journal of Managerial Issues, Vol. XXVI Number 3 Fall 2014: 204-218


  补充材料：组织政治行为测验


  作业材料：


  埃伦·皮布尔斯，《要不要玩权术》，源自《哈佛商业评论》2008年第1期。


  思考题：


  1、对于一个企业组织中的领导者，哪些类型的权力来源是可利用的？


  2、有人认为“组织政治行为是组织生活中一个自认、健康的部分”，对此，你有何评价？


   


  第五讲：领导下属关系及管理


  主要内容：


          本讲主要内容包括LMX理论与资源交换理论。领导下属交换关系的提出，标志着领导力的研究，从“关注领导的领导力理论”发展到“关注下属的领导力理论”。领导效果的好坏取决于一定时期内领导与下属之间的互动。领导下属交换关系(Leader-member exchange，LMX) 描述领导者和下属在交流过程中，领导者如何与不同的下属在长时间内形成不同的交换关系。领导下属交换关系的研究有两种理论基础，一个是角色扮演理论，一个是社会交换理论。如果领导下属交换关系较低，归因理论解释了领导者对下属失败可能做出的错误反应。最后，本讲介绍下属如何通过努力改善其领导下属交换关系。


  文献材料：


  Graen, G. B.; Uhl-Bien, M. (1995). Relationship-based approach to leadership: development of leader-member exchange (LMX) theory of leadership over 25 years: applying a multi-level multi-domain perspective. Leadership Quarterly, 6(2): 219-247.


   


  第六讲：追随力及其提升策略


  主要内容:


         本讲主要包含两部分内容：追随力概念界定、理论基础及其以追随力为中心的领导力;追随力结构、测量及其


  提升策略。


  文献材料:


  1、Meindl, J. R. (1995). The romance of leadership as a follower-centric theory: A social constructionist approach. The Leadership Quarterly, 6, 329-341.


  2、Epitropaki, O., Kark, R., Mainemelis, C., & Lord, R. G. (2017). Leadership and followership identity processes: A multilevel review. Leadership Quarterly, 28, 104-129.


  3、Howell, J. M., & Shamir, B. ( 2005) . The role of followers in the charismatic leadership process: relationships and their consequences. Academy of Management Review, 30, 96-112.


   


  第七讲：变革背景下的领导力


  主要内容：
        世界上唯一不变的就是变化。“当世界改变的时候，引领变革者将取胜。如果你适应变革 就会生存，如果抗拒变革就会被淘汰，所以我们要知道这样一个变革的步伐，进而适应变革。”(杰克·韦尔奇)在今天这个数字经济驱动的乌卡(VUCA)时代，变革将成为一种常态。在如此不确定的经济环境里，中国企业面临着前所未有的竞争压力，如何化压力为动力，拥抱变革，就迫切需要企业进行转型升级。转型升级成功与否，关键在于企业组织的领导力。如何运用组织变革理论与方法，通过引导每一个领导者和团队的改变来引领、推动整个组织的变革，最终实现组织的目标。 


  课后作业:


  希望在经典文献中选择其中一篇文献进行阅读，同时思考上述思考题。 


   


  第八讲：多元情景下的领导力


  主要内容：


      跨文化领导力是管理者在跨文化环境下所需要的创新的、有效的领导力。在跨文化情境下进行经营管理活动时，如何及时洞察、敏锐识别跨文化环境中的具有文化独特性的各类信息，迅速获得与之相适应的领导行为的能力和特征？中国企业在走出去的过程中，面临多元的复杂世界，差异性的文化、制度、市场、法律等等带来挑战与机遇，也带来诸多的风险与不确定性。本讲从跨文化领导力培养的理论思考与飞利浦领导力培养体系的实践两个方面，回答上述问题，并进行讨论分享。


  阅读材料:


  1、Frank T. Gallo著，中国商业领导力:融合东方智慧和西方文化的实践(Business Leadership in China: How to Blend Best Western Practices With Chinese Wisdom)，电子工业出版社，2011年。 


  2、孔维民著，东西方领导者行为分析——领导心理学新论，山东人民出版社，2007年。


  案例分享：飞利浦领导力开发案例
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     		课次


     		授课主题


     		课程思政融入点与实施方法


     		教学方式（线上、线下、线上线下混合）


     		课外学习与作业要求


     		[image: page7image5072688.png]课时


    


    
     		第一讲


     		领导的本质与重要性

The Foundations   of leadership


     		1、思政融入点：学习毛泽东关于“领导就是出主意、用干部”和邓小平关于“领导就是服务”等著名论断，深刻领会新时期领导力本质

2、实施方法：文献阅读


     		线上线下混合


     		阅读老子、论语、毛选、邓选、习近平用典相关章节内容，理解中西方领导力之差异


     		4课时


    


    
     		第二讲


     		领导理论及其新进展

Leadership Theory


     		1、思政融入点：中国优秀传统文化中的领导力

2、实施方法：本土领导力案例


     		线上线下混合


     		阅读家长式领导研究进展文献


     		4课时


    


    
     		第三讲


     		领导力诊断与提升

Leadership Assessment and   Development


     		1、思政融入点：科学思维

2、实施方法：心理测验


     		线上


     		参加在线WBI工作行为测试


     		4课时


    


    
     		第四讲


     		权力与影响力策略

Power and Influence


     		1、思政融入点：略

2、实施方法：略


     		线上线下混合


     		

     		4课时


    


    
     		第五讲


     		领导下属关系及管理

Relational Leadership


     		1、思政融入点：略

2、实施方法：略


     		线上线下混合


     		

     		4课时


    


    
     		第六讲


     		追随力及其提升策略

Followership


     		1、思政融入点：略

2、实施方法：略


     		线上线下混合


     		

     		4课时


    


    
     		第七讲


     		变革背景下的领导力

Leadership and Context


     		1、思政融入点：略

2、实施方法：略


     		线上线下混合


     		

     		4课时


    


    
     		第八讲


     		多元情景下的领导力

Leadership and   Diversity


     		1、思政融入点：略

2、实施方法：略


     		线上线下混合


     		

     		4课时
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  1、CCL领导力开发手册 (第三版) ，埃伦·范·韦尔索编著，北京大学出版社，2015年1月。
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  6、领导——《哈佛商业评论》精粹译丛，中国人民大学出版社，2004年11月。
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  12、Tjosvold Dean著，《领导:适合中国企业的领导模式》，上海远东出版社，2004年01月。


  13、约翰·马托尼著，凌波译，领导力核能:哈佛商学院力荐的领导力精品课程(第1版)，北京联合出版公司，2017 年3月。


  14、辛西娅·D·麦考利，D.斯科特·德鲁著，领导力开发:模型、工具和最佳实践(第1版)，电子工业出版社，2015 年7月。


  15、大卫·吉伯，塞缪尔·M·拉姆著，领导力开发最佳实践手册:案例、工具和培训方法(第2版)(修订本)，电子工业出 版社，2016年1月。


  16、理查德·哈格斯，罗伯特·吉纳特，戈登·科菲著，朱舟译，领导学——在实践中提升领导力(原书第8版)，机械 工业出版社，2016年3月。
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